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O QUE FOI REALIZADO AlPrize.

FSB+

O Instituto FSB Pesquisa entrevistou, por telefone, 1.002 executivos que lideram a area de
tecnologia das empresas industriais de pequeno, médio e grande portes. O assunto abordado foi a
adocao da rede 5G e aplicacdao de novas tecnologias digitais.

Apos a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderacao para corrigir eventuais distor¢cdes em relacao
ao plano amostral e proporcionalizar a distribuicao das industrias de acordo com seu porte.

% na amostra

Norte/Centro-Oeste 9%

ke
-

Regido Nordeste 12%
Sudeste 51%
Sul 28%
Pequena 80%
Porte —
Média/Grande 20%
Devido ao arredondamento, a soma dos percentuais pode variar de 99% a 101%. ‘

As entrevistas foram realizadas entre 08 e 20 de margo de 2023. %d
Estatistico responsavel: Neale El-Dash, Conre 8656-A. '

Direcdo: André Jacomo, diretor do Instituto FSB Pesquisa, e
Marcelo Tokarski, sdcio-diretor do Instituto FSB Pesquisa.




CONHECIMENTO SOBRE
A TECNOLOGIA 5G




ESTIMULO

A tecnologia 5G é a nova geracao de
redes celulares que oferece baixa
laténcia (tempo de resposta), conexao
massiva (muitos equipamentos
conectados por metro quadrado), alta
taxa de transmissao de dados e
mobilidade.

holding



NiVEL DE CONHECIMENTO DA MIPT s

CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G

(amostra total)

B Tem muito conhecimento B Tem conhecimento = Tem pouco conhecimento B N3o tem conhecimento algum B NS/NR

-‘ 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 quanto o(a) sr(a) diria que sabe a respeito das capacidades da tecnologia 5G? (ESTIMULADA E UNICA)



GRAU DE IMPORTANCIA
DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G

(amostra total)

B Muito importante B Importante B Mais ou menos importante B Pouco importante B Nada importante B NS/NR

20%

61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qu3o importante o(a) sr(a) acredita ser a sua empresa adotar a tecnologia 5G? (ESTIMULADA E UNICA)

6 em cada 10

empresarios acreditam
ser muito importante ou
importante a adoc¢ao da
tecnologia 5G pela
sua empresa



GRAU DE IMPORTANCIA AP

DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G

(por perfil)

Mais ou menos

Muito importante Importante . Pouco importante Nada importante
importante
Pequena 23% 38% 19% 14% 6% 1%
Porte
Média/Grande 25% 37% 20% 13% 5% 0%

Regido

o Qu3o importante o(a) sr(a) acredita ser a sua empresa adotar a tecnologia 5G? (ESTIMULADA E UNICA)



MOMENTO ATUAL
E PERSPECTIVAS
DE INVESTIMENTO
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A rede 5G é a infraestrutura de
telecomunicacoes minima para o uso
pela empresa da tecnologia 5G, ou seja,
o0 conjunto de equipamentos
(hardwares e softwares) usados para
conectar celulares, maquinas e
computadores.



MOMENTO ATUAL DA EMPRESA
EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G

(amostra total)

Ja existe rede 5G instalada na empresa
Ha plano formal de adocdo em execucdo
Ha plano formal de adocdo, mas nao iniciado

Ha discussGes, mas ndo ha plano formal de adogao

6%

2% |
Em 9% ha um
plano formal

|

__-

{ Nao se discute o tema na empresa

54% }

NS/NR

Em qual estdgio a sua empresa se encontra em relacdo a adogdo de uma rede 5G? (ESTIMULADA E UNICA)

2%

Pequena: 55%
Média/Grande: 51%

Sudeste: 57%
Sul: 54%
Nordeste: 49%
Norte/CO: 47%

Instituto de Pesquisa

.........



GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G & -—
IMPORTANCIA DA EMPRESA ADOTAR ESSA TECNOLOGIA
ENTRE EMPRESAS QUE NAO DISCUTEM O TEMA

B Conhece muito/ Conhece Conhece um pouco B N3o conhece m NS/NR

10%

das empresas conhece
muito/conhece sobre a
capacidade darede 5G e
consideram importante adotar a
tecnologia, porém
nao discutem o tema.

B Muito importante/ Importante ® Mai s importante M Pouco/ Nada importante m NS/NR

Nao se discute o tema na empresa - 54% — -




[CRUZAMENTO]

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G
VS. GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G

B Conhece muito/ Conhece = Conhece um pouco W N3o conhece m NS/NR

Ha plano

Ha discussdo, mas sem plano

Possui rede 5G

N3o discute

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G
VS. MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G

Tem muito Tem Tem pouco Nao tem
conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento algum

J4 existe rede 5G instalada na

empresa 5% 8% ' 5% 2%
Ha plano formal de adocdo em

" execucio : 7% 3% 0% 3%
H4 plano formal de adocao, mas

° n3o iniciado : 8% 11% 4% 3%
Ha discussdes, mas ndo ha plano

formal de adog3o 30% 34% 24% 11%
N3o se discute o tema na empresa 51% 43% 64% 79%

NS/NR 1% 3% 2%



MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G
VS. IMPORTANCIA DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G

B Muito importante/ Importante = Mais ou menos importante B Pouco/ Nada importante B NS/NR

Ha plano

0% 20% 40% 60% 80% 100%



IMPORTANCIA DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G V5.
MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G

Muito importante/ Mais ou menos Pouco/ Nada
Importante importante importante
Ja existe reednipSrGesi;stalada na 89% I 4% ' 5%
Ha plano fc;;rz:llséeoadogéo em 39% 1% 1%
Ha plano formal de adogao, mas 11% 2% 2%

nao iniciado

Ha discussdes, mas ndo ha plano
formal de adog¢ao

35% 23% 12%

Nao se discute o tema na empresa

42% 68% 80%

NS/NR § 2% 2%

Instituto de Pesquisa
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PERSPECTIVA DE TEMPO PARA INVESTIR NA REDE 5G s

(apenas entre empresas que nao possuem rede 5G instalada na empresa)

N3o acredita que a empresa investird em uma rede 5G

Em 18 meses ou mais

s 61%

> das empresas que nao
possuem rede 5G

Nos proximos 12 a 18 meses 20% . .
_ enxergam investimentos
na tecnologia a partir dos
Nos préximos 6 a 12 meses 13% préXimOS 12 meses.
Em até 6 meses 4%
NS/NR 7%

(APENAS ENTRE EMPRESAS QUE NAO POSSUEM REDE 5G INSTALADA NA EMPRESA) Em quanto tempo o(a) Sr(a) acredita que a sua empresa deve investir em uma rede 5G? (ESTIMULADA E UNICA)



MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAODO 5G =
VS. PERSPECTIVA DO INVESTIMENTO

Geral . 0 Ha discussdo, mas
Ha plano (3%] sem plano (28%)

(entre quem nao tem 5G)

Nao discute (54%)

N3o acredita que a

empresa investira em 3%

uma rede 5G
Em 18 meses ou mais 41% 20% 38%
Nos proximos 12 a 18 20% 28% 28% 14%

meses

Nos préximos 6 a 12 13% 17% I 9%
meses
Em até 6 meses § 4% @ 7% 1%

NSNR 7% 6% 6% ' 8%




IMPORTANCIA DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G e
VS. PERSPECTIVA DO INVESTIMENTO

Muito importante/ Mais ou menos Pouco/ Nada
Importante importante importante

N3o acredita que a
empresa investird em 7% 13%
uma rede 5G
Em 18 meses ou mais 39% 39%
Nos proximos 12 a 18 o 0
meses 21% 12%

Nos proximos 6 a 12
meses

18% 7% 6%

Em até 6 meses 6% 2% 2%

NSNR || 8% 8% 4%



QUANTO TEMPO PARA A EMPRESA AIprizs.

ADOTAR REDE 5G

(apenas entre empresas que ndo possuem rede 5G; por perfil)

N3ao acredita que a

Nos proximos 6 a12 | Nos proximos 12 a 18
meses meses

Em 18 meses ou mais | empresa investira em
uma rede 5G

Pequena 5% 14% 20% 41% 14% 7%

Em até 6 meses

Porte
Média/Grande 4% 12% 21% 40% 15% 9%

o (APENAS ENTRE EMPRESAS QUE AINDA NAO POSSUEM REDE 5G INSTALADA) Em quanto tempo o(a) Sr(a) acredita que a sua empresa deve investir em uma rede 5G? (ESTIMULADA E UNICA)



AREAS DA EMPRESA QUE TERIAM ’
GANHOS COM A ADESAO DA REDE 5G | o] d FEEN

(amostra total) FSB e

Pequena: 55%
Média/Grande: 50%

Vendas

54%

Producdo 41%
e 575 | P 54
Logistica 36% 0 dos executivos

Gerenciamento de processos 34%

das empresas acreditam
gue a area de vendas e
a,com maior: potencial

Assisténcia técnica
Qualidade de produtos
Administrativo

Tl

de ganhos \com adesao
darede5G.

Financeiro

Todas as areas

Outras areas

Em nenhuma drea da empresa

NS/NR

Independentemente da sua empresa investir ou ndo em uma rede 5G, quais as trés areas ou setores
da sua empresa onde a rede 5G produz ou produziria maiores ganhos? (ESTIMULADA E MULTIPLA)



[CRUZAMENTO]

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA
REDE 5G VS. AREA QUE MAIS TERIA GANHO COM A ADESAO

H4 discussao, mas

H4 plano (9%) sem plano (28%)

Amostra total Possui rede 5G (6%)

Vendas 54%

Producdo 41%

53%
46%

55%
Marketing 47%
Logistica 41%
42%

Gerenciamento de processos

Assisténcia técnica

Qualidade de produtos

Administrativo

T 1 1%

Financeiro 1%

Todas as areas | 1% 2%
Outras areas 3% 3%
Em nenhuma area da empresa 3% 2%

NS/NR | 1%

o °
I I I r I Instituto de
em Reputagao
h

FSB!oa

Nao discute (54%)

55%
39%

1%
1%
1%
4%
4%
1%




[CRUZAMENTO] fori
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GRAU DE IMPORTANCIA DE A EMPRESA ADOTAR REDE 5G FsB
VS. AREA QUE MAIS TERIA GANHO COM A ADESAO

Muito importante/ Mais ou menos ' [ Pouco/ Nada o
Importante (61%) importante (19%) importante (20%)

Amostra total

Vendas 54% 54%
Producido 41%

Marketing 37%

Logistica 36%
Gerenciamento de processos

Assisténcia técnica

Qualidade de produtos

Administrativo 1%
Tl 1% 1%
Financeiro | 1% 1%
Todas asareas | 1%
Outras dreas J 3% 2%
Em nenhuma area da empresa § 3% 10%
NS/NR 1% 2%




[CRUZAMENTO]

GRAU DE IMPORTANCIA DE A EMPRESA ADOTAR REDE 5G =
VS. AREA QUE MAIS TERIA GANHO COM A ADESAO

Tem muito Tem ‘ I Tem pouco ' ' N3o tem
conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento algum

Amostra total

Vendas 54% 53%

Producgéo 41% 42%

56%
Marketing 37% 38%

Logistica 36% 39%
Gerenciamento de processos 40%

Assisténcia técnica

Qualidade de produtos

Administrativo

1%

T | 1% 1% 1% 0%
Financeiro | 1% 1% 0%

Todas as areas | 1% 1% 1%

Outras areas 3% 4% 4% 3%

NS/NR | 1%

Em nenhuma area da empresa 3% 5% 2% 3% 3%
2% 1% 1%



TIPO DE EMPRESA MAIS ADEQUADA P£ |prim

em Reputacio e Imagem

UMA REDE MOVEL 5G NA EMPRESA

(amostra total)

Uma operadora de servigco mével corporativo

Um integrador que ja cuida da area de automacgdo/ chdo de fabrica da
minha empresa

O fabricante dos sistemas de automacao industrial usados na minha
planta

Um fabricante de tecnologia especialista em redes méveis, mas que
nao tem conhecimento especifico de automacdo/ chdo de fabrica

Outro

NS/NR

Considerando as opgdes que vou ler a seguir, qual delas vocé consideraria mais indicada para
desenvolver uma rede mével 5G para uso na sua empresa? (ESTIMULADA E UNICA)



[CRUZAMENTO] .

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G  ''PTl===

VS. TIPO DE EMPRESA MAIS ADEQUADA PARA DESENVOLVER
UMA REDE MOVEL 5G NA EMPRESA

H4 discussao, mas

c o 2 0
Amostra total Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) sem plano (28%)

Nao discute (54%)

Uma operadora de servigco movel

() o,
corporativo 40A’ 40/)
Um integrador que ja cuida da area de
automagdo/ chdo de fabrica da minha 26% 32%

empresa

O fabricante dos sistemas de automagao

[
industrial usados na minha planta 15%
Um fabricante de tecnologia especialista
em redes moveis, mas que ndo tem ®
conhecimento especifico de automagio/ 10%
chao de fabrica
Outro 1%

NS/NR

1%




TIPO DE EMPRESA MAIS ADEQUADA PARA DESENVOLVER Pl es

UMA REDE MOVEL 5G NA EMPRESA

(por perfil)
Um fabricante de tecnologia
: Um integrador que ja cuida |O fabricante dos sistemas de| especialista em redes maveis,
Uma operadora de servigo ) ~ ~ ~ X =
. . da area de automacdo/chdo [automacao industrial usados mas que nao tem NS/NR
moavel corporativo 20 . . . -
de fabrica da minha empresa na minha planta conhecimento especifico de
automacdo/chio de fabrica

Pequena 40% 26% 16% 10% 2% 6%

Porte
Média/ Grande 40% 26% 15% 13% 2% 5%

Norte/
Centro-Oeste

0 Considerando as opgdes que vou ler a seguir, qual delas vocé consideraria mais indicada para desenvolver uma rede mével 5G para uso na sua empresa? (ESTIMULADA E UNICA)



INTERESSE POR TIPO DE |
REDE 5G E MOTIVOS = rrrreeeeeeeeeeeee
PARA SUA ADOCAO

LT
L]

B €4




Instituto de Pesquisa
V 4 em Reputagdo e Imagem
ES I I M U LO FSBIe

A rede 5G pode ser fornecida por uma
operadora celular — sendo neste caso
compartilhada com outros usuarios —
ou pode ser construida pela propria
empresa para uso exclusivo dentro do
seu endereco.



NiVEL DE INTERESSE DA EMPRESA EM ADOTAR MY e

TIPOS DE REDE 5G

(amostra total)

M J3 adota este tipo de rede B Ha plano formal para adogdo
Ha interesse em adotar, mas ndo ha plano formal para adogdo B N3o ha interesse em adotar Tlpos de rEde
= NS/NR O HIBRIDA: o controle da rede é feito

pela operadora publica, mas alguns
recursos sao dedicados para a
empresa, aumentando a qualidade e
a seguranca dos dados;

PRIVATIVA NiLZAVIL74

O PRIVATIVA: uma rede independente,
administrada pela prépria empresa e
com recursos dedicados para garantir
maior confiabilidade, disponibilidade,
privacidade e confidencialidade;

HIBRIDA

O PUBLICA: a rede publica é fornecida
pelas operadoras publicas, sem
controle privado e é compartilhada

0% 20% 40% 60% 80% 100% com outros usuarios.

PUBLICA

Sabendo disso, para cada tipo de rede 5G que eu ler a seguir, me diga 0 quanto a sua empresa poderia ter interesse em adota-la: (ESTIMULADA E UNICA)



[CRUZAMENTO]

NiVEL DE INTERESSE DA EMPRESA EM ADOTAR ALGUM TIPO DE REDE 5G

Interesse nas trés 22%
Privativa 14%

Privativa + Hibrida

Hibrida + Publica

Sem interesse

J4 adota ou tem planos

Publica

Privativa + Publica

Hibrida

Sabendo disso, para cada tipo de rede 5G que eu ler a seguir, me diga 0 quanto a sua empresa poderia ter interesse em adota-la: (ESTIMULADA E UNICA)



NiVEL DE INTERESSE DA EMPRESA EM ADOTAR MPT e

TIPOS DE REDE 5G

(por perfil)

REDE PRIVATIVA

Ha interesse em adotar, mas

Ja adota este Ha plano formal . L. N3o ha interesse
X ~ nao ha plano formal para
tipo de rede para adogao - em adotar
adogao
Pequena 3% 4% 53% 36% 4%
Porte
Média/ Grande 7% 2% 54% 34% 3%

o Sabendo disso, para cada tipo de rede 5G que eu ler a seguir, me diga o quanto a sua empresa poderia ter interesse em adota-la: (ESTIMULADA E UNICA)



NiVEL DE INTERESSE DA EMPRESA EM ADOTAR MPT e

TIPOS DE REDE 5G

(por perfil)

REDE HiBRIDA

Ha interesse em adotar, mas

Ja adota este Ha plano formal . L. N3o ha interesse
X ~ nao ha plano formal para
tipo de rede para adogao - em adotar
adogao
Pequena 2% 3% 49% 41% 5%
Porte
Média/ Grande 3% 2% 51% 41% 3%

o Sabendo disso, para cada tipo de rede 5G que eu ler a seguir, me diga o quanto a sua empresa poderia ter interesse em adota-la: (ESTIMULADA E UNICA)



NiVEL DE INTERESSE DA EMPRESA EM ADOTAR MPT e

TIPOS DE REDE 5G

(por perfil)

REDE PUBLICA

Ha interesse em adotar, mas

Ja adota este Ha plano formal . L. N3o ha interesse
X ~ nao ha plano formal para
tipo de rede para adogao - em adotar
adogao
Pequena 2% 3% 46% 44% 5%
Porte
Média/ Grande 5% 2% 42% 46% 4%

o Sabendo disso, para cada tipo de rede 5G que eu ler a seguir, me diga o quanto a sua empresa poderia ter interesse em adota-la: (ESTIMULADA E UNICA)



PRINCIPAIS MOTIVOS PARA d
ESTIMULAR A EMPRESA DRI
A UTILIZAR A REDE 5G e

(amostra total)

Capacidade de conexao sem fio em alta velocidade

Capacidade de monitoramento do controle de qualidade em todo o processo produtivo
Reducao de custos gerais

Novos modelos de negdcio

Reducdo do tempo parado da producdo

Ajustes realizados em tempo real no processo produtivo

Redugdo de gastos em manutengdo e conserto

Reducgdo de maquindrio parado pela manutencdo preventiva em tempo real
Aumento da flexibilidade e reconfiguracdo das linhas produtivas

Reducgdo de defeitos em maquinas

Uso de veiculos autonomos (AGV) para logistica interna

Redugdo de acidentes

Reducdo de produtos defeituosos

Outros

NS/NR

Quais seriam os trés principais motivos que levaram ou que poderiam levar a sua
empresa a adotar a utilizagdo de uma rede 5G? (ESTIMULADA E MULTIPLA)




[CRUZAMENTO]

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE
5G VS. PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESTIMULAR A EMPRESA
A UTILIZAR A REDE 5G

Ha discussao, mas

9 o Z (o)
Amostra total Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) sem plano (28%)

Capacidade de conexdo sem fio em alta velocidade 45% 45%

36%

Capacidade de monitoramento do controle de
qualidade em todo o processo produtivo

Redugdo de custos gerais
Novos modelos de negdcio

Redugdo do tempo parado da produgdo

Ajustes realizados em tempo real no processo
produtivo

Redugdo de gastos em manutengdo e conserto

Redugdo de maquindrio parado pela manutengdo
preventiva em tempo real
Aumento da flexibilidade e reconfiguragdo das linhas
produtivas

Redugdo de defeitos em maquinas

Uso de veiculos auténomos (AGV) para logistica
interna

Redugdo de acidentes
Reducdo de produtos defeituosos
Outros

NS/NR

N3o discute (54%)



[CRUZAMENTO]

GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G
VS. PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESTIMULAR A EMPRESA
A UTILIZAR A REDE 5G

Conhece muito/ Conhece

Amostra total
Conhece (53%) um pouco (41%)

Capacidade de conexdo sem fio em alta velocidade

45%

Capacidade de monitoramento do controle de
qualidade em todo o processo produtivo

Redugdo de custos gerais
Novos modelos de negdcio

Redugdo do tempo parado da produgdo

Ajustes realizados em tempo real no processo
produtivo

Redugdo de gastos em manutengdo e conserto

Reducdo de maquindrio parado pela manutengdo
preventiva em tempo real
Aumento da flexibilidade e reconfiguragdo das linhas
produtivas

Reducdo de defeitos em maquinas

Uso de veiculos auténomos (AGV) para logistica
interna

Redugdo de acidentes
Reducdo de produtos defeituosos
Outros

NS/NR




[CRUZAMENTO]

GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G o
VS. PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESTIMULAR A EMPRESA
A UTILIZAR A REDE 5G

Tem muito Tem Tem pouco Nao tem

Amostra total conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento algum

Capacidade de conexdo sem fio em alta velocidade 45% 48% 33%
24%
32%

19%

Capacidade de monitoramento do controle de
qualidade em todo o processo produtivo

Redugdo de custos gerais
Novos modelos de negdcio

Redugdo do tempo parado da produgdo

Ajustes realizados em tempo real no processo
produtivo

Redugdo de gastos em manutengdo e conserto

Redugdo de maquindrio parado pela manutengdo
preventiva em tempo real
Aumento da flexibilidade e reconfiguragdo das linhas
produtivas

18%

Redugdo de defeitos em maquinas

Uso de veiculos auténomos (AGV) para logistica
interna

Redugdo de acidentes
Redugdo de produtos defeituosos
Outros

NS/NR




PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESTIMULAR A EMPRESA P
A UTILIZAR A REDE 5G

(por perfil)

. rodutivo tempo real rodutivas
produtivo P P P

Capacidade de ) ~
. : Ajustes ~ Redugdo de Aumento da .
Capacidade de | monitoramento do - . Redugdo de o e - Uso de veiculos -
- - Novos Redugdodo | realizados em maquindrio parado| flexibilidade e Redugdo de . - Redugdo de
conexdo sem controle de Redugdo de gastos em - s ~ . autonomos (AGV) | Redugdo de
. . . | modelos de | tempo parado | tempo real no - pela manutengao | reconfiguragdo | defeitos em . . produtos NS/NR
fioemalta |qualidade em todo| custos gerais o ~ manutengao e X . o para logistica acidentes )
) negocio da produgdo processo preventivaem EHILLEN maquinas s defeituosos
velocidade 0 processo conserto interna

Pequena 45% 31% 28% 19% 18% 15% 14% 12% 12% 6% 6% 5% 4% 8% 3%
Porte
Média/
Grande 45% 27% 32% 18% 18% 17% 10% 16% 14% 6% 5% 6% 6% 5% 1%

Norte/
Centro-Oeste
--

Regido
--

Quais seriam os trés principais motivos que levaram ou que poderiam levar a sua empresa a adotar a utilizagdo de uma rede 5G? (MULTIPLA)




TIPOS DE TECNOLOGIA DE COMUNICACAO SEM FIO
QUE A EMPRESA UTILIZA ATUALMENTE

(amostra total)
N3o discute sobre o tema (54%)

WiFi industrial 50% WiFi industrial 50%

LTE ou 4G LTE ou 4G

UMTS ou 3G UMTS ou 3G

WiFi 6 Industrial WiFi 6 Industrial

GPRS ou 2.5G GPRS ou 2.5G

5G 5G

HSPA ou 3.5G HSPA ou 3.5G

GSM ou 2G GSM ou 2G
Outro Outro

NS/NR NS/NR

O(a) sr(a) saberia dizer qual ou quais os tipos de tecnologias de comunica¢do sem fio que a sua industria utiliza atualmente para conectividade, inclusive de equipamentos e maquinarios? (ESTIMULADA E
MULTIPLA)



TIPOS DE TECNOLOGIA DE COMUNICACAO SEM FIO Pl es

QUE A EMPRESA UTILIZA ATUALMENTE

(por perfil)

Pequena 49% 35% 8% 8% 7% 5% 3% 3% 9% 12%

Porte

Média/ Grande 57% 35% 11% 10% 7% 11% 4% 5% 9% 8%

Norte/ Centro-
Oeste

Sudeste

Regido

0 O(a) sr(a) saberia dizer qual ou quais os tipos de tecnologias de comunicacdo sem fio que a sua indUstria utiliza atualmente para conectividade, inclusive de equipamentos e maquinarios? (MULTIPLA)
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BENEFICIOS DA REDE 5G S
EM COMPARACAO COM OUTRAS 'Prl
REDES MOVEIS .

(amostra total)

Maior amplitude de cobertura do sinal de internet sem fio/
abandono do cabeamento

Possui rede 5G: 51%
Ha plano: 46%
Ha discussao, mas sem plano: 46%
Nao discute: 48%

Diminuigdo da laténcia na transmissdo de dados da rede

Capacidade de conectar mais dispositivos
Aumento da confiabilidade da conexdo
Utilizagao de servigos em nuvem para produgao
Aumento da seguranga cibernética

Aumento da quantidade de dados usados
Aumento da produtividade das maquinas
Utilizacdo de inteligéncia artificial em tempo real
Maior eficiéncia energética de equipamentos
Outros

NS/NR

E quais seriam os trés principais beneficios que espera ou esperaria obter utilizando a rede 5G em compa



[CRUZAMENTO] []o) o (g

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELANCAO A ADOCAO DA REDE 5G Vs.
BENEFICIOS DA REDE 5G EM COMPARACAO COM OUTRAS REDES MOVEIS

H4 discussao, mas
sem plano (28%)

Amostra total Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) N&o discute (54%)

Maior amplitude de cobertura do sinal de
internet sem fio/abandono do cabeamento

47% 48%

Diminuicdo da laténcia na transmissdo de
dados da rede

36% 34%

Capacidade de conectar mais dispositivos

Aumento da confiabilidade da conexdo

Utilizagdo de servigos em nuvem para
producgdo

Aumento da seguranga cibernética
Aumento da quantidade de dados usados

Aumento da produtividade das maquinas

Utilizagdo de inteligéncia artificial em tempo
real

Maior eficiéncia energética de equipamentos

Outros

NS/NR



[CRUZAMENTO] []o) o (g

GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G o
VS. BENEFICIOS DA REDE 5G EM COMPARACAO COM OUTRAS REDES MOVEIS

Conhece muito/ Conhece

Amostra total Conhece (53%) um pouco (41%)

Maior amplitude de cobertura do sinal de internet
sem fio/abandono do cabeamento
Diminuicdo da laténcia na transmissdo de dados da
rede

47% 47%
36%
Capacidade de conectar mais dispositivos
Aumento da confiabilidade da conexdo
Utilizagdo de servigos em nuvem para produgao
Aumento da seguranga cibernética

Aumento da quantidade de dados usados
Aumento da produtividade das maquinas
Utilizacdo de inteligéncia artificial em tempo real
Maior eficiéncia energética de equipamentos

Outros

NS/NR




[CRUZAMENTO] []o) o (g

GRAU DE CONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA TECNOLOGIA 5G o
VS. BENEFICIOS DA REDE 5G EM COMPARAGCAO COM OUTRAS REDES MOVEIS

Tem muito Tem Tem pouco Nao tem

Amostra total conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento algum

Maior amplitude de cobertura do sinal de internet
sem fio/abandono do cabeamento

47% 47% 46% 47% 52%

Diminui¢do da laténcia na transmissdo de dados da
rede

36% 48% 44%

Capacidade de conectar mais dispositivos 32% 26%
Aumento da confiabilidade da conexdo 36%
Utilizagdo de servigos em nuvem para produgdo 30%
Aumento da seguranca cibernética

Aumento da quantidade de dados usados
Aumento da produtividade das maquinas
Utilizacao de inteligéncia artificial em tempo real
Maior eficiéncia energética de equipamentos

Outros

NS/NR




BENEFiICIOS DA REDE 5G , AP
EM COMPARACAO COM OUTRAS REDES MOVEIS

(amostra total)

Maior amplitude de Diminuicdo da Utilizacdo de Utilizacdo de

cobertura do sinal de A Capacidade de| Aumento da . Aumentoda | Aumento da Aumento da . ot Maior eficiéncia
. laténcia na . T servicos em ) o inteligéncia a:
internet sem .~ conectar mais | confiabilidade seguranga quantidade de |produtividade das e . energética de NS/NR
. transmissao de . o ~ nuvem para . s .. artificial em .
fio/abandono do dispositivos da conexao cibernética dados usados magquinas equipamentos

A —— dados da rede producao tempo real
Pequena 47% 35% 27% 26% 22% 20% 22% 18% 10% 6% 4% 3%
Porte
Média/ Grande 45% 39% 27% 27% 19% 25% 17% 20% 10% 6% 4% 2%

Norte/
Centro-Oeste

Regido

0 E quais seriam os trés principais beneficios que espera ou esperaria obter utilizando a rede 5G em comparagdo com outras redes méveis utilizadas pela empresa? (ESTIMULADA E MULTIPLA)



EFEITO DA UTILIZACAO DA REDE 5G [e) o

em Reputagdo e Imagem

NA ADOCAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

(amostra total)

Armazenamento de dados em nuvem
Computagdo em nuvem

Internet das coisas

Ferramentas de automagdo de processos
Ciberseguranca

Ferramentas de Bl (Bussiness Intelligence)
Inteligéncia artificial

Solugdes de Big Data

Realidade virtual aumentada
Impressoras 3D

Outras

NS/NR

52%

52% acreditam que

a rede 5G ira contribuir

para utilizacao de
recursos de
armazenamento de
dados em nuvem

Vou ler algumas tecnologias e gostaria que me dissesse as trés principais que o(a) sr(a) acredita que a
rede 5G ird contribuir para sua adogdo ou utilizagdo de modo mais intensivo na sua empresa?
(ESTIMULADA E MULTIPLA)




[ C R U ZA M E N TO ] I Ii p r i ek

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G
VS. EFEITO DA UTILIZACAO DA REDE 5G NA ADOCAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Armazenamento de dados em
nuvem

Computagdo em nuvem

Internet das coisas

Ferramentas de automacao de
processos

Ciberseguranca

Ferramentas de Bl (Bussiness
Intelligence)

Inteligéncia artificial
Solugdes de Big Data
Realidade virtual aumentada
Impressoras 3D

Outras

NS/NR

Amostra total

H4 discussao, mas
sem plano (28%)

Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) N3o discute (54%)

52% 53%




PRINCIPAIS BARREIRAS EXTERNAS
PARA A EMPRESA INSTALAR A REDE 5G

(amostra total)

Inexisténcia de infraestrutura adequada na regido da sua empresa

Alto custo de solugdes/equipamentos para redes 5G privativas

Sul: 67%
Sudeste: 66%
Norte/CO: 60%
Nordeste: 53%

Falta de suporte das operadoras de telecomunicagdes nos servicos prestados

Alto custo das operadoras para o fornecimento e manutengao do servico

Falta de disponibilidade de solu¢des customizadas

Baixa eficiéncia na transmissdo ou frequéncia do sinal 5G
Falta de normalizagdo técnica

Legislagao ou regulagao inadequada

Outra

Nenhuma delas

NS/NR

Na sua opinido, quais sdo, ou foram, as trés principais BARREIRAS EXTERNAS
para a sua empresa instalar uma rede 5G?(ESTIMULADA E MULTIPLA)

o
I I I Instituto de Pesquisa
em Reputagdo e Imagem

FSB

64% afirmam que a

principal barreira
externa para instalar a
rede 5G é a faltade
infraestrutura
adequada na regiao da

empresa




[CRUZAMENTO] []o) o (g

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G
VS. PRINCIPAIS BARREIRAS EXTERNAS PARA A EMPRESA INSTALAR REDE 5G

Ha discussao, mas
sem plano (28%)

Amostra total Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) Nao discute (54%)

Inexisténcia de infraestrutura adequada
na regido da sua empresa

64% 64%

Alto custo de solu¢es/equipamentos
para redes 5G privativas

Falta de suporte das operadoras de
telecomunicagdes nos servigos prestados

Alto custo das operadoras para o
fornecimento e manutengao do servico

Falta de disponibilidade de solugdes
customizadas

Baixa eficiéncia na transmissdo ou
frequéncia do sinal 5G

Falta de normalizagdo técnica
Legislacdo ou regulacdo inadequada
Nenhuma delas

Outra

NS/NR




PRINCIPAIS BARREIRAS INTERNAS Pl

PARA A EMPRESA INSTALAR REDE 5G

(amostra total)

Pequena: 42%
Média/Grande: 47%

43% ~

Alto custo para implementacao da tecnologia 5G

Falta de estrutura interna

Sudeste: 44%
Sul: 44%
Norte/CO: 40%
Nordeste: 34%

Falta de clareza sobre o retorno do investimento

Falta de entendimento sobre os beneficios e vantagens que a tecnologia trara
para a industria

Falta de um planejamento/ roadmap de implementacdo

Falta de trabalhador qualificado

Questoes de infraestrutura também
sdo uma das principais barreiras
para implementacdo da Rede 5G no
ambiente interno da empresa.

Falta de apoio e suporte das liderangas e gestores

v

Risco de segurancga de dados
Outras
Nenhuma delas

NS/NR

E, quais sd0, ou foram, as trés principais BARREIRAS INTERNAS para a sua empresa instalar uma rede 5G? (ESTIMULADA E MULTIPLA)



[CRUZAMENTO] []o) o (g

MOMENTO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A ADOCAO DA REDE 5G
VS. PRINCIPAIS BARREIRAS INTERNAS PARA A EMPRESA INSTALAR REDE 5G

Ha discussao, mas
sem plano (28%)

Amostra total Possui rede 5G (6%) Ha plano (9%) Nao discute (54%)

Alto custo para implementacgio da tecnologia 5G 43% 40% 42%
Falta de estrutura interna 26% 25%

Falta de clareza sobre o retorno do investimento 28% 28%

N Sees e it e AL 23% 28%

Falta de um planejamento/ roadmap de
implementagdo

Falta de trabalhador qualificado

Falta de apoio e suporte das liderangas e gestores

Risco de seguranca de dados

Outras

Nenhuma delas

NS/NR



[CRUZAMENTO] []o) o (g

IMPORTANCIA DA EMPRESA ADOTAR A TECNOLOGIA 5G
VS. PRINCIPAIS BARREIRAS INTERNAS PARA A EMPRESA INSTALAR REDE 5G

Muito importante/ Mais ou menos Pouco/ Nada

Amostra total Importante (61%) importante (19%) importante (20%)

Alto custo para implementagdo da tecnologia 5G 43%

Falta de estrutura interna 30%

Falta de clareza sobre o retorno do investimento

Falta de entendimento sobre os beneficios e
vantagens que a tecnologia trard para a industria

Falta de um planejamento/ roadmap de
implementacgdo

Falta de trabalhador qualificado

Falta de apoio e suporte das liderangas e gestores
Risco de seguranca de dados

Outras

Nenhuma delas

NS/NR
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