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“Informacao é poder.”

O aforismo frequentemente creditado a Steve Jobs segue
cada vez mais vigorado. Primeiramente, dois pontos po-
dem ser destacados acerca dessa questao. Em 1996, o
cofundador da Apple concedeu entrevista minimizando a
“era da informacao” e subestimando o poder da internet
enquanto fornecedora de contetdo. Quanto a concepcao
da expressao, tudo indica que Jobs parafraseou Thomas
Hobbes, que em 1668 escreveu: “conhecimento é poder”.

Os equivocos a parte, porém, nao invalidam ou perecem o
postulado. Informacdo relevante tem sido essencial para
decifrar os novos fenomenos sociais e tecnologicos que
se sobrepoem em volume e velocidade inéditos: a trans-
formacao digital que vem impactando todos os setores
e areas organizacionais; a crise pandémica que acelerou
tendéncias de comportamento e de consumo; a emergeén-
cia climatica e os conflitos geopoliticos que interrompem
cadeias de suprimento e geram novos mercados.



Na disputada corrida pela vantagem competitiva, compre-
ender os efeitos de todas essas mudancas a curto, médio
e longo prazo significa um trunfo para empreendedores e
gestores. Mas 0 sucesso na tomada de decisao nao de-
pende apenas do acesso a grandes massas de dados. Ex-
trair valor do imenso oceano de informacoes que ndo para
de crescer depende de novas técnicas e abordagens.

Como ferramenta complementar, a prospeccao de ten-
déncias serve como um funil, cujo objetivo & mapear aqui-
lo que de fato é pertinente para os negocios e a socie-
dade. Nesse sentido, o caderno Tendéncias Sistema Fiep
2022 compila 12 grandes catalizadores de transformacao
e oportunidades. A publicacao expande a grade de relato-
rios disponibilizados anualmente para a industria e a so-
ciedade paranaense. Nas entrelinhas do presente, nossos
pesquisadores capturam percepcoes, insights e inspira-
coes com potencial de conversao em futuras jornadas de
inovacao de produtos, servicos e modelos de negacios.

Indiscutivelmente, informacao é poder, mas saber o que
fazer com ela, isso sim pode ser decisivo.

Boa leitura!

Carlos Valter Martins Pedro
Presidente do Sistema Fiep
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Tendéncias Sistema Fiep 2022 apresenta fe-
nomenos emergentes que ganham forca no
exercicio corrente e possuem potencial de re-
verberacao especialmente nos proximos cin-
co anos. O estudo é concebido pela equipe de
pesquisadores do Observatorio Sistema Fiep, a
partir da coleta de sinais provenientes de fon-
tes variadas, como provedores de tecnologia,
empresas inovadoras, entidades globais de re-
feréncia, universidades e midia especializada.

A identificacao das 12 tendéncias é conduzida
por meio de dinamicas analiticas dessa exten-
sa massa de informacoes coletada.

Cada tendéncia é organizada na seguinte estrutura de
informacao:

« CONTEXTUALIZACAO: textos explicativos, legitima-
cao, referencial teorico e possiveis oportunidades.

= SAIBA MAIS: informacoes adicionais, cases, estudos,
pesquisas, livros, filmes e links para aprofundamento.
Os contetdos transmidiaticos exibidos no caderno sao
identificados por icones representativos do respectivo
formato ou plataforma.
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Espaco coletivo e compartilhado resultante da
convergéncia entre os mundos fisico e virtual, o
metaverso seguira dividindo opinides. Contra-
riando especialistas que preveem até uma deca-
da para a concretizacao dessa nova fase da inter-
net, importantes players mundiais continuarao
apostando alto no conceito que pode transformar
a forma como as pessoas trabalham, interagem
e se divertem. Os Metanegacios seguirao movi-
mentando somas milionarias.
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O metaverso pode ser um canal
eficiente para construir fidelidade e
conexao com clientes mais jovens, que
manterao lealdade a marca no futuro.
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Embora a companhia Meta (antigo Facebook) te-
nha deflagrado o hype em torno do tema, jogos
como Fortnite e Roblox sairam na frente por ja
contarem com recursos caracteristicos do meta-
verso. Ha cada vez mais shows, eventos e lanca-
mentos de produtos dentro de plataformas vir-
tuais. Considerado o quinto maior mercado de
games do mundo, o Brasil gera cerca de US$ 2,3
bilhoes anualmente’.

Além dos desenvolvedores de jogos, mais de 160
empresas estao envolvidas em iniciativas seme-
lhantes. Marcas de luxo como Dior, Gucci, Louis
\Vuitton e Dolce & Gabbana se voltam para mun-
dos virtuais para promover fidelidade e atrair con-
sumidores mais jovens. Demandantes de perso-
nalizacao e autoexpressao, os consumidores da
Geracao Z costumam valorizar mais os itens vir-
tuais do que os fisicos.

'SIOUX GROUP; BLEND RESEARCH; ESPM (2022).
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O metaverso também atrai indastrias que bus-
cam melhorar suas credenciais de sustentabilida-
de, como a da moda. Entretanto, exigem atencao
as grandes quantidades de energia demandadas
pelas moedas digitais e pelos tokens nao fungi-
veis (NFTs), que sao alimentados pela tecnologia
blockchain. Fundamentado na escassez, o miliona-
rio mercado imobiliario das plataformas Sandbox,
Decentraland e Axie Infinity mimetiza a especula-
cao imobiliaria do mundo real. Abdicando do poder
de reinventar relacoes e conceber mundos total-
mente novos, desenvolvedores replicam antigas
praticas e promovem centralizacao no metaverso.

Trazer a experiéncia digital para o mundo real (e vi-
ce-versa) envolve tecnologias como realidade au-
mentada (AR), realidade estendida (XR), realidade
virtual (VR), conexao 5G e cloud computing. Mais do
que aplicativos funcionais, experiéncia do usuario
fluida e estratégia de dados robusta, a consolida-
cao do metaverso depende principalmente da de-
mocratizacao de recursos e interoperabilidade en-
tre diferentes avatares e espacos virtuais.

“0 que é real? Como vocé define o ‘real’? Se vocé esta falando
sobre o0 que vocé pode sentir, o que voce pode cheirar, 0 que voce
pode saborear e ver, o real sao simplesmente sinais elétricos
interpretados pelo seu cérebro.”

Morpheus (Matrix, 1999)
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ONDE TUDO ROBLOX LARGA
COMECOU EM VANTAGEM

A expressao metaverso aparece pela primeira

vez em 1992, no livro de ficcao cientifica J

“Nevasca” (“Snow Crash”), de Neal Stephenson.

Na obra, um entregador de pizza foge da rotina Ao lado de Apple, Epic Games e Microsoft, o Roblox desponta entre
mediocre conectando-se a um mundo simulado os favoritos na disputa pela lideranca do metaverso. Além de contar
povoado por avatares. Ainda que admita alguns com economia robusta e multifacetada, a plataforma oferece um
paralelos, 0 autor rejeita comparacdes entre o conjunto de ferramentas que permite aos usuarios construirem e
universo que criou e a proposta da Meta. combinarem suas proprias experiéncias. A solucao tem em seu DNA

a linguagem de programacao Lua, licenciada em modelo aberto e
desenvolvida por pesquisadores brasileiros da PUC-Rio.

~

PARA VISUALIZAR O METAVERSO

Em um 2045 nao tao distopico assim, a vida na terra é inviabilizada por adversidades como aquecimento
global, crise energética e estagnacao econdmica. A Unica saida € o mundo virtual chamado OASIS,

que pode ser acessado por meio de 6culos VR, wearables e dispositivos tateis. Baseado no romance
homonimo de Ernest Cline (2011), o filme produzido e dirigido por Steven Spielberg é frequentemente
/ mencionado como referéncia as provaveis solugoes de interacao para o metaverso.

-

13



ADAPTATIVAS
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Escassez de insumos, falhas logisticas e crise na
mao de obra postergaram a almejada retomada
economica pos-pandemia. Fruto de uma fatidica
combinacao de eventos inesperados, o fenémeno
vem expondo vulnerabilidades de industrias intei-
ras e desafiando organizacoes a repensar e trans-
formar seus modelos de cadeia de suprimentos.

Combinacoes multifatoriais tendem a aumentar
ainda mais a vulnerabilidade de etapas de produ-
cao, armazenamento e transporte. Desdobramen-
tos de conflitos bélicos, instabilidade econdmica ao
redor do mundo e da intensificacao da emergéncia
climatica demandarao mentalidade de inspecao e
maleabilidade frente ao imprevisivel.

Como alternativa de blindagem as oscilagoes do
mercado, despontara a opcionalidade, abordagem
gue concilia reconhecimento de eventos incontro-
laveis com fatores manejaveis. Treinamento de
fornecedores, adocao de matérias-primas alter-
nativas e constituicao de células produtivas au-
mentarao as probabilidades de sucesso em cena-
rios de incertezas.
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Para alem da rapidez de operacao e da otimizacao
de custos, o futuro das cadeias de suprimentos
exigira constante reinvencao. Diante da formacao
de uma nova ordem economica, abracar incertezas e
construir uma cultura de adaptabilidade significara
recurso de sobrevivéncia.

CAORE CAORE CAORE
E E E

%nz%z%z
=

NCAORE]
NEOORE

%nz%z%z
E
ITIRITIREE]

NEAOREI
NENORE!

%nz%z%z
E
ITIRITIREE

NCAOREI
NENORE!




17
U7/

Investimentos em digitalizacao seguirao
crescendo para o atendimento de variados
fins, incluindo alteracoes de processo-chave
e eliminacdo de presenca fisica em unidades
operacionais. Ferramentas analiticas se con-
solidarao como tecnologia indispensavel para
identificar raizes de problemas, descobrir
oportunidades ou detectar futuras ameacas.

Os gémeos digitais servirdo como réplicas
virtuais da espinha dorsal da cadeia de supri-
mentos. A fim de evitar interrupcoes, a solu-
cao tecnologica oferecera visibilidade estru-
tural para o redesenho de redes e operacoes.

“A linha entre
desordem e
ordem esta na
logistica.”

Sun Tzu

Logisticas flexiveis exigirao combinacoes es-
pecificas de processamento e expedicao de
mercadorias. Armazens verticais e centros de
microdistribuicao de altima milha complemen-
tarao esforcos para aliviar a tensao da distribui-
cao em ambientes urbanos.

Almoxarifados automatizados e novas tecnolo-
gias delivery (drones, robds e veiculos elétricos)
impactarao na criacao de valor para varejistas e
empresas de tecnologia. A economia da entre-
ga demandara harmonizacao entre inovacoes e
necessidades civicas dos territorios.
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GEOPOLITICA
“Prisioneiros da Geografia” (2015) parte da
premissa que as escolhas e os destinos das J
nacoes sdo limitados por seus rios, montanhas n
e mares. O livro, que rapidamente se tornou REA(;AO EM CADEIA
best-seller, é fruto da vasta experiéncia do A automatizacao da rede global de distribuicao de mercadorias,
jornalista Tim Marshall em relacoes exteriores e as novas regras de comercio on-line e a vulnerabilidade da cadeia
diplomacia internacional. “O Poder da Geografia” de suprimentos sao abordados em “Why Global Supply Chains
(2022) é considerado uma sequéncia do primeiro May Never Be the Same” (2022). Filmado no primeiro ano da crise
livro. Nele, Marshall antecipa uma nova era de pandémica, o documentario soa ainda mais atual, com o fechamento
rivalidade entre grandes poténcias e explora as de portos e fabricas na China devido a Omicron, as sanc¢oes a Rassia
dez regides que devem moldar a politica global e a invasao da Ucrania. Inspirado no livro “Arriving Today: From
nas proximas décadas. Factory to Front Door” (Christopher Mims, 2021).

h SIMULADOR DE TRANSPORTE E ECONOMIA

“Transport Fever 2" &€ um jogo de simulacao estratégica realista desenvolvido
pela Urban Games com versoes para Linux e PC. Lancado em 2019, o game
oferece uma grande variedade de possibilidades criativas, como editor de mapas
logisticos (Europa, América e Asia) e mais de 200 possibilidades de combinagdes
/ entre meios de transporte rodoviario, aquaviario, ferroviario e aéreo.

18


https://www.transportfever2.com/




O ambicioso plano de zerar emissoes de
carbono até 2050 ja nao basta. Em menos
de um ano, as metas da COP267 precisaram
serrevisadas e aceleraram ainda mais a cor-
rida para frear o aquecimento global e en-
frentar os efeitos das mudancas climaticas.
Nos proximos anos, tecnologias, materiais
e servicos relacionados aos compromissos
Net Zero movimentarao um mercado trilio-
nario nas esferas publica e privada. Ativos
de baixa emissao e infraestrutura capacita-
dora para a neutralidade de carbono ofere-

cerao as empresas oportunidades para cons-
truir novos negocios verdes. Em trajetdria
ascendente, energias renovaveis continuarao
atraindo mais investimentos que os combus-
tiveis fosseis e a energia nuclear®. Solucoes
energéticas limpas ou alternativas serao
acompanhadas de novos desafios, como a
ampliacao da capacidade de armazenamento
de grandes quantidades de eletricidade em
baterias. Aumentarao esforcos de protecao,
gerenciamento e restauro de ecossistemas
naturais em concordancia com as complexi-

dades da biodiversidade e do bem-estar hu-
mano. Seguirao em alta os créditos de car-
bono de reflorestamento, seja na criacao ou
regeneracao de areas verdes.

2 UNITED NATIONS (2021).

3 The Annual Energy Outlook (2022).
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(IPCC, 2022)



Os novos compromissos acarretarao
maior rigor e transparéncia sobre inves-
timentos em ESG. Analistas e avaliado-
res de desempenho em sustentabilidade
considerarao nao apenas as metas, mas
a trajetdria para a diminuicao de emis-
soes de carbono.

Com cerca de 80% das emiss0es mun-
diais atreladas a dependéncia de com-
bustiveis fosseis — carvao, petrdleo e gas
natural — a transicao energética ocupara
a pauta mundial. Mas cada pais signata-
rio precisara cumprir metas proprias de
reducao de emissao de gases de efeito
estufa (GEE). A exploracao de fontes so-
lares, eodlicas e elétricas 100% descar-
bonizadas ganhara folego nos Estados
Unidos e na Europa.

O uso de biomateriais e a insercao dos
biocombustiveis avancados na matriz
energética despontam como diferencial

para o Brasil. Os setores produtivos
nacionais com emissao negativa de
CO* poderao compensar 0s demais,
cujo processo de descarbonizacao seja
mais lento.

As transformacbes nos padroes de
temperatura global vém tornando as
condicOes favoraveis a propagacao de
inimeras doencas infecciosas. A me-
dida que se intensificar, a emergéncia
climatica tende a revelar ainda mais
consonancias com as crises sanitarias.

Em relacao a pandemia da Covid-19,
se estenderao efeitos comuns: acirra-
mento das desigualdades, enfraqueci-
mento da solidariedade internacional e
alteracoes sociais e comportamentais.
As adversidades em questao, entre-
tanto, podem suscitar o compartilha-
mento de insights e acoes como abor-
dagem preventiva.
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Quando alertou o mundo sobre a eminéncia de
uma pandemia de grandes proporc¢oes, em 2015,
poucos deram ouvidos a Bill Gates. Sete anos
depois, o empresario e filantropo norte-americano
faz um novo alerta — dessa vez em relacao as
mudancas climaticas. “Estamos hoje no mesmo
ponto em que estavamos com as pandemias,
anos atras. Nao deveriamos cometer tal erro
novamente, pois agora sera fatal para o destino
do planeta”. O livro “Como evitar um desastre
climatico — As solucoes que temos e as inovagoes
necessarias” € contundente. Frear a contagem
regressiva para o colapso ambiental exige, em
periodo relativamente curto, mudancas drasticas
nos habitos de consumo, fontes de energia,
politicas pablicas e modelos de negacios.

/
TESTEMUNHA VIVA

Com 96 anos e metade deles dedicados a
producao de documentarios sobre a vida

na Terra, David Attenborough testemunhou
transformacoes extraordinarias. A area
selvagem foi reduzida a 35% do planeta, a
populacao global dobrou e a concentragdo
de carbono na atmosfera atingiu niveis
impensaveis. “David Attenborough e Nosso
Planeta’, entretanto, nao & uma série pessimista.
Nela, o ambientalista e naturalista britanico
apresenta parte de sua extensa trajetoria e
oferece uma visao insolita de futuro possivel.
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DILEMAS DO
ANTROPOCENO

Com distanciamento objetivo e
uma incomum habilidade de tecer
narrativas leves sobre questoes
angustiantes, Elizabeth Kolbert
retoma a tematica de seus livros
anteriores: a crise climatica e seus
efeitos na terra, na atmosfera e
nos oceanos. Dessa vez, a autora
premiada com o Pulitzer realiza
uma pesquisa intercontinental
sobre tentativas de reversao dos
prejuizos a natureza com mais
tecnologia.

=

TRES ANOS PARA
IMPEDIR CATASTROFE

Para que o planeta aqueca “apenas” 1,5°C
sera necessaria uma reducao drastica nas
emissoes de gases do efeito estufa até
2025. A conclusao é do Sexto Relatorio de
Avaliacao do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC). Limitar
0 aquecimento global exigira uma grande
transicdo no setor de energia, com forte
reducao no uso de combustiveis fosseis,
eletrificacdo abrangente, melhora na
eficiéncia energética e uso de combustiveis
alternativos, como o hidrogénio.



https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/
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Setores dispares como varejo, turismo, arquite-
tura e lazer seguirao investindo em experiéncias
exclusivas para atrair o consumidor ao mundo
fisico. Ativos especificos do dominio material
continuarao sendo valorizados em detrimento
dos modelos on-line.

O novo perfil do consumidor
demandara estrategias como
ressignificacao de espacos e
objetos, estimulo dos sentidos
e criacao de momentos
significativos por meio da
sensorialidade.
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A humanizacao ocupara papel central no movimento
de redescoberta dos espacos publicos. Ganharao vi-
sibilidade cases arrojados de desenvolvimento urba-
no com potencial transformador. Entre eles, o con-
ceito de cidades charter, caracterizado por jurisdicao
especial, praticas administrativas e regulamentos
comerciais alinhados as especificidades de determi-
nada area geografica. Ja a proposta das cidades de
15 minutos visa a promocao do acesso irrestrito a
Servigos essenciais, entretenimento, parques e pra-
cas pablicas por meio de mabilidade ativa.

Desempenharao papel importante no fortalecimen-
to do senso de comunidade os “terceiros lugares” —
locais onde as pessoas passam o tempo entre a casa
(primeiro lugar) e o trabalho (segundo lugar). Tam-
bém chamados de “a sala de estar da sociedade”, es-
Ses espacos serao acessados para diversao, troca de
ideias ou construcao de relacionamentos.

Ambientes naturais tendem a recuperar importancia
cultural e psicologica, assim como a proximidade das
pessoas com o meio ambiente revelara qualidades
terapéuticas e ganhos para a saude publica. A bio-
mimeética, ou design inspirado na natureza, seguira
abrindo caminhos originais para a inovacao.



Preceitos de sustentabilidade permearao investimen-
tos arquitetdnicos em auditorios, centros de conven-
cOes e espacos de evento. Os processos construtivos
envolverao solucoes verdes, como materiais reutiliza-
dos ou reciclados, uso de energia renovavel e descar-
bonizacdo de emissoes operacionais.

Ao compromisso com a preservacao do meio ambien-
te, organizacoes somarao esforcos para favorecer co-
laboracao, saude e bem-estar no escritorio. Espacos
laborais arejados, flexiveis e projetados para o modelo
hibrido serao convertidos em vantagem competitiva
na guerra por talentos.

Afetados igualmente pelas interacoes excessivas em
plataformas digitais, clientes valorizarao conexoes fi-
sicas relevantes e personalizadas. Antes vistos como
modelos concorrentes, on-line e off-line se conec-
tarao para favorecer relagoes comerciais mais hu-
manas. Inovagoes tecnoldgicas nos pontos de
venda fisicos e jornadas multicanais orientadas
por lojas responsivas despontarao como estra-
tégias de consolidacao do varejo hibrido.
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»0 mundo nio & uma competicao entre lojas fisicas e
vendedores on-line, mas uma guerra entre marcas.
As que conseguirem aparecer na frente dos consumidores
de miltiplas formas estarao propensas a dominacao.”

Bob Grayson
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A ARTE DA i INOVACAO
DESFICCIONALIZACAO PELO DESIGN

\ Ao menos dois episodios da série documental da Netflix
“Abstract: The Art of Design” podem ser inspiracionais
para o processo de inovagao nos espacos fisicos.

\ Bjarke Ingels: arquiteto
@ TEMPORADA 1 | EP 4 (2017)
Funcao, diversao e sustentabilidade
marcam seus projetos batizados como
/ “utopia pragmatica” Entre eles, uma
usina sustentavel equipada com uma
pista de esqui no telhado.

A transformacao de produtos ou objetos de filmes,

livros e séries em itens do mundo real & conhecida como
“desficcionalizagao”. A estratégia de merchandising

passa a ganhar cada vez mais os espacos fisicos, como
acontece com “The Friends Experience’, lancada em 2019
por meio da parceria Warner Bros. e Super Fly X. Nela,

o visitante pode interagir com elementos do cenario ou
provar itens do cardapio do Central Perk. Concebido para
o formato pop-up efémero, o projeto tornou-se exposicao
permanente devido ao sucesso de publico.

Neri Oxman: bioarquiteta
TEMPORADA 2 | EP 2 (2019)

A arquiteta israelense e professora
do MIT desenvolve solucoes criativas
e ecologicamente corretas por

meio de design biofilico, biodesign,
biomimeética e design sustentavel.







Diante do apagao de profissionais da tecnologia e da
exigéncia por presenca digital durante a pandemia,
as plataformas no-code e low-code serviram como
tabuas de salvacao para pequenas e médias em-
presas. As ferramentas de baixo cadigo viabilizaram
projetos, aplicativos e sites a despeito da contrata-
cao de programadores ou de investimentos excessi-
vos em infraestrutura. A solucao ndao apenas seguira
ganhando escala no curto prazo, como prenuncia um
longo futuro pela frente.




= Sem codigo

= Usuarios sem conhecimentos
técnicos

» Construcao de aplicativos simples

= Interface grafica inspirada em blocos
pré-configurados

= Baixo codigo

= Desenvolvedores profissionais

» Construcao de aplicativos simples
e complexos

» Recursos modulares e/ou
programacao manual




Indutoras de inovacao e tecnologia social, as
plataformas sem cddigo ampliarao a acessibi-
lidade a inteligéncia artificial, a democratizagao
de ferramentas web e o nimero de desenvol-
vedores cidadaos (citizen developers).

Empresas digitalmente maduras também re-
correrao a ferramentas intuitivas para auto-
matizar fluxos de trabalho e tornar operacoes
mais ageis. Diminuira o estigma do /ow-code
entre equipes de tecnologia da informacao,
gque aproveitarao seus recursos para realizar
um maior numero de tarefas num menor es-
paco de tempo. Programadores anteriormente
focados na escrita de codigos de sites e apps
terao a oportunidade de assumir decisoes cada
vez mais criativas e estratégicas.

Testes de design sprint combinados com desen-
volvimento no-code podem acelerar prototipos
e facilitar a inovagao. Porém, as interfaces pro-
jetadas por construtores nao técnicos depende-
rao de supervisao sobre fluxo de dados, logica
de negacios e gerenciamento de integracoes.

As barreiras dos modelos de negdcio Software
como Servico (SaaS), que ja foram complexos e
dispendiosos, serao atenuadas pelo crescente
aprimoramento das solucoes de baixo codigo.
Até 2024, mais de 65% das aplicacoes serao
desenvolvidas em ambiente /ow-code. Cerca de
75% das grandes empresas devem utilizar pelo
menos quatro aplicagoes com cadigo baixo*.

“Gartner (2019).

“Primeiro, resolva o problema.
Depois, escreva o codigo.”

John Johnson
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“Em vez de focar na logica de programacao, Solucao /ow-code destinada a A proxima geracao do MuleSoft promete
concentre-se no negocio” Partindo dessa agilizar o desenvolvimento e integracao e automatizacao de fluxos de
premissa, a plataforma 100% brasileira o langcamento de aplicativos trabalho para equipes técnicas ou “nao
oferece o modo /ow-code, com interface para dispositivos moveis. técnicas”. Desenvolvido pela Salesforce,
baseada no desenvolvimento em blocos, Baseada em nuvem, oferece lider global em CRM, o software agora
templates personalizaveis, modelagem formularios personalizados, inclui recursos sem cadigo que eliminam
visual e geracdao automatica de cadigo. No paginas informativas e fluxos tarefas manuais repetitivas e conectam
modo high-code, o usuario pode escolher de trabalho. dados de outros sistemas. A sincronia entre
entre linguagens de programagao como registros de clientes oferece oportunidade
Java, Python, Node etc. de aprimoramento nas interacoes de
atendimento e agilidade para equipes de
vendas.
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Repleto de desafios e com desfecho ainda impon-
deravel, um novo capitulo ganha corpo na batalha
pandémica: a vigilancia da Sindrome pods-Covid.
A doenca multifacetada e multifatorial que desa-
fia a comunidade cientifica pode afetar de crian-
cas a idosos, apresenta alto potencial debilitante e
vem desencadeando graves consequéncias fisicas,
mentais e cognitivas aos contaminados. A Covid
Longa também ameaca os meios de subsisténcia
dos trabalhadores, a produtividade das empresas
e o futuro dos sistemas de saude.
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Sao mais de 200 efeitos de longo
prazo associados ao virus, como
fadiga, dificuldade de atencao,
ansiedade e disturbios do sono.
Mesmo em casos mais brandos
de infeccao, pacientes apresentam
sintomas prolongados que
variam de dores nas articulacoes
e desenvolvimento de diabetes
mellitus a miocardites e acidentes
vasculares cerebrais.
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“0 cuidado holistico é vital enquanto
nao ha uma resposta clara sobre a
sindrome de Covid Longa.”

Dr. Tom Fardon (NHS Tayside)
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Assim como as sequelas agudas do pds-Covid,
persistirao os efeitos danosos da proliferacao de
contetdos imprecisos. Concomitantes as desco-
bertas cientificas, abordagens de comunicacao
poderao preparar a sociedade para a filtragem e
0 bloqueio de argumentos persuasivos com fins
de manipulacao.

“Ouvir os pacientes e validar
seus sintomas: essa conexao
pode ser poderosa para ajudar
as pessoas a enfrentar a
doenca.”

Dr. Leonard Calabrese
(Cleveland Clinic)
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e COVID LONGA o PERFIS
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DE DOENCA
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A primeira definicao clinica oficial da condicao pos-Covid foi
divulgada pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) em
outubro de 2021.

“A doenca emergente também conhecida como ‘Covid longa’
ocorre em individuos que tiveram infeccoes confirmadas ou
provaveis por coronavirus. Aparece geralmente trés meses
apos o inicio da contaminacao, apresentando sintomas que
duram pelo menos dois meses e nao podem ser explicados por
um diagnostico alternativo.”

Acordado ap6s consulta global, o reconhecimento do status
de doenca a condicao pos-Covid visa facilitar o tratamento

de pacientes, subsidiar legisladores e decisores, bem como
preparar os sistemas de saude dos estados-membros da ONU
para esse novo capitulo da pandemia.

VULNERAVEIS
AO POS-COVID

/

Estudo conduzido por um consorcio de instituicoes do Reino
Unido e publicado pela Nature Communications aponta as
pOSsiveis causas e 0s grupos mais suscetiveis a desenvolver
0 quadro de Covid Longa. Considerado um marco na
investigacao sobre o perfil do paciente com sintomas
persistentes, o trabalho resulta da analise de 10 estudos
populacionais, além de dados de 1,1 milhao de britanicos
diagnosticados com Covid-19.

Segundo a pesquisa, entre 7,8% e 17% das pessoas
apresentaram algum tipo de sintoma por mais de 12
semanas apos a contaminacao pelo Sars-CoV-2. As
ocorréncias cresceram em mulheres, individuos de etnia
branca, pessoas com idade entre 50 e 60 anos, bem

como pacientes que apresentavam satude mental ou fisica
fragilizadas antes da contaminacado.


https://www.nature.com/articles/s41467-022-30836-0
https://www.nature.com/articles/s41467-022-30836-0
https://www.nature.com/articles/s41467-022-30836-0
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A quantidade de dados criados, capturados, co-
piados e consumidos chegara a 175 zetabites
(o equivalente a 175 trilhdes de gigabites) até
2025. Em que pesem as oportunidades em po-
tencial, o volume extraordinario de informacoes
também incita uma série de desafios. Entre
eles, 0 aumento da ja preocupante sobrecar-
ga informacional, que pode acabar desviando a
atencao de individuos, dificultando a tomada de
decisao e impactando negativamente a produ-
tividade nas empresas.
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Juncao das palavras Intoxicacao por excesso Excesso de quantidade Ato de investir quantidade
“obesidade” e “informacao”. de informacao. em detrimento excessiva de tempo de tela

Resulta do consumo de da qualidade das em absorc¢do de noticias
quantidade de informacao informacoes. negativas.
maior que a capacidade de
compreensao e absorcao.

A imensa quantidade de contetido disponivel desafia a capacidade
cognitiva humana, pode inibir a criatividade e aumentar transtornos como
ansiedade, estresse, insonia e déficit de atencao.
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A busca pelo Bem-Estar Informacional envolve
mudancas na cultura da produtividade. Em proces-
sos de transformacao digital, organizacoes pro-
curarao reimaginar processos ao inves de apenas
acelerar antigas formas de trabalho. Plataformas
e intranets servirdao como aliadas na triagem e no
direcionamento de documentos pertinentes, a fim
de evitar redundancias e excessos de mensagens.
Pautados por estratégias heuristicas como usabili-
dade e minimalismo, designers de experiéncia (UX)
e de interface (Ul) desempenharao papel crucial na
filtragem de contelddo excessivo e no desenvolvi-
mento de interfaces digitais centradas no usuario.
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SOBREGARGAY
SOBRECARGAYI
SOBRECARGAI
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O aprimoramento da experiéncia do colaborador e a
valorizacao de pontos fisicos de contato despontarao,
como estratégias contra a fadiga virtual. Boas praticas,
como o controle do numero de reunioes, tendem a ali-
viar a pressao sobre equipes e equilibrar as horas pro-
dutivas. A abordagem “humano para humano” pode se
configurar como notavel diferencial competitivo.
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Absorcao e manipulacao de grandes quantidades de
dados serao habilidades cada vez mais valorizadas por
recrutadores, assim como a capacidade de concentra-
cao nas atividades que realmente importam. Evitar a
infobesidade exigira posturas proativas, seja na redu-
cao do uso de midias sociais, na limitacao do tempo de
pesquisa ou na organizacao de periodos destinados a
coleta de dados. O hacking de habitos envolvera ativida-
des saudaveis, como pratica de exercicios, meditacao e
caminhadas ao ar livre.
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“O problemanaoéo
excesso de informacao.
E a falta de filtros.”

Clay Shirky

A tendéncia estimulara o crescimento no nume-
ro de clinicas e profissionais especializados em
transtornos de sadde decorrentes da sobrecarga
informacional, como o burnout. Psicoterapeutas e
psiquiatras ampliarao as possibilidades de trata-
mento e aprimorarao praticas de terapia cognitiva
comportamental.

l[ronicamente, em casos mais brandos, combater o
uso excessivo de tecnologia podera envolver mais
tecnologia. Proliferarao aplicativos destinados a li-
mitar o tempo de tela e evitar o consumo de noti-
cias negativas. Esquentara o debate sobre mode-
los de negocio baseados no marketing de atencao.
O movimento pos-digital reforcara a comparacao
entre dependéncia de dispositivos digitais e anti-
gos maus habitos, como o tabagismo.
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A HABILIDADE
DO SECULO 21

Em 2013, Nir Eyal ganhou notoriedade

com “"Hooked: Como construir produtos e
servicos formadores de habitos”. Baseado
em quatro fases (gatilho, acao, recompensa
e investimento), o modelo que se assemelha
a estratégias de maquinas caga-niqueis
passou a ser amplamente usado na criacao
de aplicativos. Seis anos depois, 0 autor
langou “Indistraivel”, uma espécie de
antidoto para o crescimento da desatencao
e a dependéncia de smartphones.

SOBRECARGA DE INFORMI—\CIRO

“Information overload” (sobrecarga informacional) foi
utilizado pelos autores Bertram Gross (1964) e Alvin
Toffler (1971). O termo foi aprofundado no estudo "Dying
for information” (1996), publicado pela Reuters quando a
web apenas engatinhava.

SnIEAMRISSRIBRAME

BUSCANDO
MAS NOTICIAS

A expressao doomscrolling aflorou durante
0 primeiro ano de pandemia, foi eleita uma
das palavras de 2020 e tende a seguir
firme e forte. Formado pela juncao de
doom (desgraca) e scroll("rolar a tela”), o
termo sintetiza a compulsao por procurar
mas noticias em sites ou redes sociais.

O quadro de dependéncia psicoldgica que
atinge um numero crescente de pessoas
pode se agravar devido a conjuncao de
fendmenos adversos — conflitos armados,
problemas econémicos, emergéncia
climatica e disseminacao de fake news.

Robert West se propOe a desvendar as
causas desse comportamento obsessivo
capaz de prejudicar relacionamentos e
elevar o risco de depressao e ansiedade.
O autor propoe técnicas para quebrar o
ciclo de mau habito, recuperar a satde e
também as amizades perdidas.
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Agravados pelo contexto pandémico, os
transtornos psicossomaticos seguirao ge-
rando danos nao apenas a qualidade de
vida de individuos, mas para o universo
do trabalho como um todo. Como medida
preventiva, se intensificarao as politicas de
Sustentabilidade Emocional, que buscam
fortalecer o equilibrio dos individuos, ha-
bilitando-0s a usar os recursos psiquicos
mais adequados em diferentes contextos.

O pilar emocional ganha forca dentro das
discussoes de sustentabilidade como uma
categoria orientada ao equilibrio do ser
humano, complementando as dimensoes
ambiental, social e econdémica.

A abordagem busca o equilibrio
das emocoes diante das
exigencias do ambiente externo,
com vistas a preservacao e
promocao da saude mental.



Proliferarao solucoes tecnologicas em prol da
gestao do bem-estar, da procura por apoio emo-
cional e do acompanhamento a saide mental de
equipes. Porém, novos dispositivos e aplicativos
tanto podem ajudar quanto dificultar a busca por
conexao, seguranca, pertencimento e realizagao.

As interacoes mediadas por maquinas costumam
liberar pequenas doses de dopamina em vez da
enorme quantidade de oxitocina oferecida por
encontros pessoais e relacionamentos presen-
ciais. O horménio vem ganhando atencao da co-
munidade cientifica por seu papel no vinculo so-
cial, regulacao do estresse e saude mental. Nesse
sentido, as empresas precisarao pensar em inte-
racoes organicas para seus colaboradores.

Fortalecer o equilibrio emocional dependera de
estratégias holisticas que incorporem situacao fi-
sica, saude psicologica e estado de espirito. Vista
como estratégia corporativa, a Sustentabilidade
Emocional resultara da divisao de responsabili-
dades entre empresa, lideranca e individuo.
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Para a preservacao dos recursos humanos, empre-
sas precisarao agir antes que doencas psiquicas
afetem as equipes. Mudancas de cultura organi-
zacional incluirao a criacao de espaco para acolhi-
mento e o estimulo a conversas francas sobre sen-
timentos e emocoes, tema ainda repleto de tabus.
|dentificacao de problemas emocionais e a¢oes de
autoconhecimento para os colaboradores seriam
outros caminhos.
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A implementacao da Sustentabilidade Emocional
como pilar de negdcio dependera da sensibilizacao
e do treinamento de lideres, seja para a identifica-
cao de individuos fragilizados ou para a construcao
de ambientes psicologicamente seguros. Organiza-
cOes de maior porte poderao optar pela composi-
cao de equipes multidisciplinares formadas por psi-
cOlogos, psiquiatras e assistentes sociais.

Sob o aspecto individual, aumentara a busca pela produti-
vidade sustentavel, ou seja, a capacidade de trabalhar sem
causar danos a propria saude e aos circulos relacionais.
Antes da evolucao para quadros clinicos, pessoas com

D{DE SUSUENIIANEL et maamos d st exrse o
@@@E @U@TEIT@WE m mento, mudancas de habitos e de mentalidade compoem
@@@E g—f@mglmﬁwa— estratégias para a compreensao dos proprios limites. So-
— — Tg = — lucoes psicoterapéuticas e técnicas de relaxamento (yoga,
@@@E SUS | EJL B @WE - meditacao, acupuntura) figuram entre as alternativas pro-
EM®E @:@mglﬁﬁwa— filaticas aos antidepressivos e ansioliticos.
- L] L] 1
DADESUSTENTAVEL




“A Sindrome de Burnout @ uma queima do ‘eu’ por
superaquecimento, devido a um excesso de igual.”

Byung-Chul Han
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GRANDES RESULTADOS DESEMPENHO

Se a ambicdo de grandes conquistas € a principal causa
da desisténcia e do fracasso, por que nao fragmenta-

las em pequenos objetivos? Stephen Guise argumenta
gue metas menores sao realizadas com mais facilidade.
Os micro-habitos cotidianos exigem menos esforco,
sensacdo de progresso constante e motivacao para
persistir. Portanto, a chance de falha é pequena. Mas, se
iSso acontecer, é possivel recomecar a qualquer instante.,

No novo classico “A sociedade do cansaco’,
o filésofo sul-coreano Byung-Chul Han
investiga as origens do crescimento das
doencas psicossomaticas, como depressao,
ansiedade, estresse e bipolaridade.
Dominado pelo paradigma do desempenho,
0 inconsciente social contemporaneo induz
os individuos a atribulacoes imediatistas
para atingir resultados cada vez mais
satisfatorios. Desabituado ao descanso

e a paciéncia, o sujeito moderno impoe a

si mesmo rotinas de autoexploracdo que
servem apenas para enclausura-lo em um
circulo de superficialidade, desatencao,
fadiga e exaustao.

\ DISTOPIA DE ESCRITORIO

Em tempos de reavaliacao de carreira e reconfiguragdo do
mundo do trabalho, a série "Ruptura” capta o zeitgeist como
nenhuma outra. Funcionarios da organizacao Lumon passam
por um procedimento revolucionario que permite separar
lembrancas pessoais das profissionais. Durante o expediente,
eliminam completamente as memarias da vida particular.
K / Em casa, ndao lembram de absolutamente nenhuma situacao

do ambiente corporativo. Criada por Dan Erickson, a obra se
encaixa entre os géneros drama, sci-fi e suspense.
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\Vocabulos como linearidade, certeza, previsibilidade
e seguranca cada vez mais se descolam da concep- —
cao de mercado de trabalho. No mundo pos-pan- ]
demia, oferecer estabilidade, salarios competitivos
e possibilidades de ascensao nao é suficiente para
atrair, desenvolver e reter talentos. Ganham forca
ativos como reputacao corporativa e proposta de va-
lor, pilares da Marca Empregadora.

@@@

O conceito harmoniza percepcao dos
funcionarios, visao dos candidatos —
sobre o trabalho e a mensagem
transmitida ao pablico. _
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A estratégia nao é nova, mas desponta como dife-
rencial no contexto de transicao digital e de rear-
ranjos organizacionais. A Marca Empregadora — ou
Employer Branding — serve como resposta ao au-
mento da demanda por profissionais de tecnologia
e a dificuldade em formar pessoas na mesma pro-
porcao.

A escassez de mao de obra, porém, nao atinge ex-
clusivamente o demandado setor de T, como de-
monstra a “Grande Rendncia” Divisor de aguas da
cultura empresarial, o fenémeno mundial em curso
acumula recorde de trabalhadores deixando volun-
tariamente seus empregos em diversas areas.




Convergéncia entre marketing e recursos humanos,
a Marca Empregadora visa gerar uma percepcao po-
sitiva sobre o local de trabalho. O projeto de médio
alongo prazo deve envolver colaboradores de todos
0s niveis hierarquicos. Cultura de feedback, incenti-
vo ao dialogo e troca de experiéncias sao recursos
fundamentais para entender o clima interno e com-
por uma narrativa de marca. O carater humanizador
do storytelling envolve o publico e molda a identi-
dade corporativa. Resgatar histarias relevantes de
colaboradores pode ser mais convincente que reci-
tar missao, visao e valores. Por consequéncia, a or-
ganizacao tende a melhorar os indices de retencao,
produtividade, engajamento e atracao de talentos.

O mercado altamente competitivo e hipersocializa-
do exige cautela. De redes sociais a opinioes de ex-
-funcionarios, candidatos utilizarao cada vez mais
a multicanalidade para prospectar as empresas
em que desejam trabalhar. Assim, transparéncia e
autenticidade devem permear todas as etapas de
construcao de uma Marca Empregadora auténtica.
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Donald Miller
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EMPLOYER BRANDING
EM PORTUGUES

Desde que Simon Barrow e Tim Ambler
publicaram os artigos seminais sobre employer
branding, em 1996, o conceito passou por uma
série de testes e validacoes. No primeiro livro
brasileiro sobre o tema, Suzie Clavery traz a visao
atualizada, solida e pratica de quem trabalha
com o tema diariamente ha mais de uma década.
A obra apresenta dicas para a implementacao

da estratégia de gestao de marca e estabelece
conexao com conceitos correlatos, como cultura,
experiéncia do candidato e employee value
proposition (EVP).

COLABORADOR _
NO CENTRO DAS DECISOES

Employee Experience (EX) corresponde ao conjunto
de percepcoes, sentimentos e experiéncias do
colaborador, desde o momento do interesse por
uma vaga, passando pelas etapas de contratacao e
vivéncias na empresa até o eventual desligamento.
Roberto Madruga retne contetdos nacionais e
internacionais, bem como pesquisas e conclusoes
proprias para abordar o novo paradigma da

gestdo de pessoas. Modelos, cases e indicagao de
contetdos complementares ajudam a guiar o leitor.

HISTORIAS QUE EMPODERAM MARCAS

Ao longo dos séculos, a humanidade vem se aperfeicoando na contacao
de histdrias para transmitir sabedoria, fortalecer lacos e gerar empatia.
Donald Miller explora elementos universais do storytelling que podem se
tornar poderosas ferramentas para conexao com as partes interessadas e

expansao dos negocios.
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O encontro de cinco geragoes no ambiente
corporativo prenuncia desafios inéditos para
0s setores de recrutamento, gestao e vendas.
A intensificacao da multigeracionalidade inci-
tara efeitos no clima organizacional, na pro-
dutividade e na lucratividade das empresas.

Recém-ingressa na vida profissional, a ge-
racao Z (nascidos entre 1995 e 2010) ja vem
remodelando os conceitos de trajetoria e es-
tabilidade. Nativos digitais, adeptos das es-
truturas horizontais e dos horarios flexiveis,
esse estrato etario ocupara 27% dos postos
de trabalho em 2025>.

>WEF (2020).
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Em contraponto, os baby boomers (1946-1964) e os
tradicionalistas (1922-1945) estenderao a perma-
néncia no mercado de trabalho devido ao aumento
da expectativa de vida e as novas regras de aposen-
tadoria. Os trabalhadores seniores, por sua vez, se
diferenciam por caracteristicas como experiéncia,
dedicacao, respeito por hierarquia e autoridade.

Conflitos de valores, comportamentos e interes-
ses exigirdo competéncias e praticas inovadoras no
ambiente laboral. O gerenciamento de incompati-
bilidades requisitara estratégias comunicacionais
convergentes que atendam anseios comuns, oMo
reconhecimento, dialogo e respeito.

\/ista por muitos como elemento de exclusao, a tec-
nologia se tornara peca-chave para oferecer flexi-
bilidade e reforcar a colaboracao. A ponderacao dos
distintos habitos digitais sera imprescindivel para
administrar lacunas e atrair talentos multietarios.

A multigeracionalidade também podera ser campo
fertil em referéncias para oportunidades de criativi-
dade, inovacao e aprendizagem. O estimulo a men-
toria reversa permitira que funcionarios maduros
disseminem conhecimento enquanto os mais jovens
compartilhem ferramentas e tecnologias atuais.

Equipes com perspectivas diversas trarao vantagens
competitivas as organizacoes centradas no cliente,
tanto no atendimento as necessidades das diferen-
tes etapas da vida do consumidor quanto na rees-
truturacao de portfolios de produtos e servicos de-
mandada pelo envelhecimento ativo da populacao.

A forca de trabalho intergeracional alimentara uma
busca crescente por gerentes de contratagao e con-
sultores geracionais. Esses profissionais também
serao requisitados para contribuir para a atenuacao
dos efeitos da inversao da piramide etaria. Em pou-
co mais de duas décadas, a populacao de idosos no
Brasil sera maior que a de jovens, a exemplo do que
ocorreu na Europa.



%

: O R

%ﬂ@@@%@@é@é

\: e solucoes qu %@@;ﬁ@ Q |

. & aao os C":“;f:c?s @@;j@ &

AINE © %% ° ﬁLadb:;';ﬁ;:";jTe“@@@@@@ &

@@@%@ % da idade. @@% @@ggg

L Sl

) = 2 0 @ 7

@% @@@4@@ o o,

> e 020 @ 7

o e

<05 @g%
AU @ 5 @@@ &)
o @5%55 @@@@@g@ S
‘« e /ﬁi@%@@m NS4 A



S B I gt e RN AARI SIS AT B ANV L
RIBMRISISRIBRIMBISIS |
z%% % %D %AlBA MAIS S/ DS SRR MmpISiSRIBRME

GERINDO

QUATRO GERACOES

Parte de qualquer relacao humana, os
conflitos nao poderiam ser uma excecao no

ambiente de trabalho. O novo desafio agora

eo

de gerir colaboradores de um espectro

tao amplo de diversidade geracional. Em
“Conflito de Geragoes”, \Valerie M. Grubb
reflete sobre essas diferencas e oferece
estratégias para criar um ambiente de

tra

balho mais harmaonico e produtivo.
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DECIFRANDO OS
NATIVOS DIGITAIS

Os consultores Jason Dorsey e Denise
Villa percorreram quatro continentes para
investigar como jovens nascidos entre
1996 e 2010 estao transformando o
mundo. Centenas de entrevistas revelam
como a geracao Z consome, lida com

o trabalho e interage com pessoas de
diferentes idades. Spoiler: as velhas
formas de recrutar, gerenciar e anunciar
tendem a nao funcionar com a geracao
que ja nasceu digital.

ESTEREOTIPOS GERACIONAIS DIFICULTANDO O TRABALHO

Até que ponto a divisao geracional deve subsidiar estratégias de atracao e retencao de
talentos? Existe mesmo uma guerra etaria no mercado de trabalho? Nessa palestra
traduzida para 18 idiomas e vista mais de 2,5 milhdes de vezes, a psicologa social Leah
Georges investiga clichés da cultura organizacional e oferece taticas para operar em
ambientes cada vez mais multigeracionais.


https://www.ted.com/talks/leah_georges_how_generational_stereotypes_hold_us_back_at_work?language=pt&subtitle=pt-br
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para gerar as Power Skills. Resultante do equilibrio
entre repertarios de hard e soft skills, a tendéncia an-
tecipa uma das preferéncias da area de RH para os
proximos anos.

Essa nova categoria se refere ao conjunto de habili-
dades que vao diferenciar um grande talento de um
profissional comum. Ao desenvolvé-las, é possivel

ter um repertorio muito mais amplo para lidar com
situacoes complexas do cotidiano de trabalho.

GO
GO
GO
GO

=

-~ As “habilidades de poder” sao produtos
@ @@ da combinacao entre conhecimento

Bl
- formal e técnico, inteligéncia emocional
% % %% e relacoes interpessoais.

BINAGRO

oA T NV a\ A2\

Sl

S ===




67

i L a2 & & &

No mercado de trabalho cada vez mais
digital e automatizado, desenvolver ha-
bilidades que nao podem ser supridas
por maquinas sera um diferencial com-
petitivo determinante. Independente do
setor, da ocupacao ou da regidao geogra-
fica, todos os funcionarios necessitam
de um conjunto basico de Power Skills
que lhes permitam: adicionar valor para
além do que pode ser feito por sistemas
automatizados e maquinas inteligentes;
operar em um ambiente digital; adap-
tar-se continuamente a novas tecnolo-
gias e formas de trabalhar.

“0 futuro pertence a
quem aprende mais
competéncias e as
combina de forma
criativa.”

Roberto Green

O desenvolvimento das Power Skills nao
e uma atividade simples, pois demanda a
combinacao de personalidade, ambicoes e
interesse de atuacao no mercado de tra-
balho. Desse modo, essas habilidades se
expressam em cada profissional de uma
forma diferente, ou seja, tornando-o Unico
e insubstituivel.

O conjunto de Power Skills adequado a cada
contexto promete destravar tanto o desen-
volvimento individual quanto o progresso
organizacional. No entanto, uma vez con-
quistadas, essas habilidades impereciveis
requerem aprimoramentos ciclicos.



“A maior habilidade de um
lider & desenvolver habilidades
extraordinarias em pessoas comuns.”

Abraham Lincoln

Aidentificacao das Power Skills se dara ainda nos
processos de recrutamento, a fim de facilitar
0 direcionamento e o desenvolvimento desde
0 inicio da jornada do colaborador. Tecnologias
de mensuracao de habilidades e competéncias
subsidiarao planos de carreira, cargos e fungoes.
Empresas valorizarao o desenvolvimento de
liderancas, independentemente de nivel hie-
rarquico ou aspiracoes gerenciais dos colabo-
radores, abrindo espaco para um conjunto de
habilidades sofisticadas de gestao.

No modelo presencial, reunioes e encontros fisi-
cos favorecerao a troca entre lideres e equipes,
o surgimento de novas ideias e o fortalecimento
da cultura organizacional. Nos modelos hibrido
e remoto, o fomento a motivacao e ao perten-
cimento passara, invariavelmente, pela lingua-
gem corporal digital. O agregado das atividades
on-line inclui da distribuicao do tempo na inter-
net a acoes conscientes e subconscientes, como
postura, expressoes faciais e gestos manuais. A
interpretacao da linguagem corporal digital se
consolidara como recurso essencial para captar
sentimentos e intencoes nao verbalizadas.
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Competéncias interpessoais, emocionais e
comportamentais. Muitas vezes sao habili-
dades individuais natas, mas também podem
ser treinadas, praticadas e aprimoradas. Sao
consideradas de dificil aquisicao, apesar de
a expressao inglesa “soft" significar “suave”.

Competéncias técnicas adquiridas ao longo
da trajetoria profissional e que podem ser de-
senvolvidas por meio de cursos, treinamentos
e experiéncias praticas. "Habilidades leves”
seria o real sentido da expressao, ainda que o
termo literal sugira o contrario — “hard" signi-

n 1z

fica "duro” “arduo”

Podem ser interpretadas de duas formas:
= Juncao de hard com soft skills.
= Evolucao do termo soft skills.

Em ambas as definicoes, as “habilidades de
poder” sao vistas como vantagens competi-
tivas impares com crescente valorizacao no
mercado de trabalho.
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O PODER DA
LINGUAGEM CORPORAL

Juliet Erickson aborda o
empoderamento das mulheres por
meio de elementos da linguagem
corporal como postura, movimento,
voz, gesto, contato visual e expressao
facial. A professora da Universidade
de Stanford oferece uma caixa de
ferramentas com exercicios praticos
que contribuirao para a comunicagao
e a confianca em contextos variados:
reunioes, apresentacoes, discursos e
conversas dificeis.

RISISRIBR{MRISIS

HABILIDADES
DE PODER

)
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O papel da liderancga na aquisi¢ao das
Power Skills € tema de debate entre
profissionais e gestores das areas de
Desenvolvimento Humano e Gestao de
Pessoas. Transmitido pela TV PUC, o
webinar aborda recentes transformacoes
demandadas pelo mundo do trabalho.
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https://www.youtube.com/watch?v=9gPwdXywGsA
https://www.youtube.com/watch?v=9gPwdXywGsA
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GAMES EMPATICOS

Foi-se o tempo das narrativas criadas para

fomentar o ddio e dos jogos com representagoes
estereotipadas de género e etnias. Crescem

em numero e popularidade os videogames
projetados para gerar empatia e ajudar a
entender a dor do outro.
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Path Out

Aventura narrativa inspirada na histéria do
artista Abdullah Karam, que escapou da
guerra civil da Siria em 2014. O jogador deve
ajuda-lo a fugir, desviar de minas terrestres
e evitar postos controlados por rebeldes,
forcas do governo ou fanaticos religiosos.

Spiritfarer

A jovem Stella € uma barqueira com a missao
de encontrar almas perdidas e ajuda-las

a realizar seus tltimos desejos antes da
travessia “para o outro lado”. Ambientado

no pos-vida, o jogo transmite licoes sobre
amizade e uma visao positiva sobre a perda.



aprendizagemintencional __



73

Além da extincao de postos tradicionais e do surgi-
mento de novas profissoes, as transformacoes no
mercado de trabalho progredirao revelando novas
camadas. Da reinvencao dos conceitos de especia-
lizacdo e requalificacao, sera evidenciado o apren-
diz intencional. Caracterizado pela atitude volun-
taria e proativa na renovacao de conhecimentos e
habilidades, o perfil profissional sera cada vez mais
procurado por empresas de diversos portes.

No Aprendizado Intencional, experiéncias, projetos e reunioes sao
convertidos em oportunidades de desenvolvimento e crescimento.
A aquisicao de informacoes, valores e atitudes decorrem de postura
deliberada ao longo de toda a trajetoria profissional.
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As oportunidades de desenvolvimento nao
ocorrem de forma acidental, nem se limi-
tam ao contexto laboral. Na Aprendizagem
Intencional, situacoes do dia a dia podem
preparar para desafios e subsidiar aperfei-
coamento de desempenho e resultados.

Lideres desempenharao papel determi-
nante ao oferecer seguranca psicologica e
subsidios para a resolucao de desafios es-
pecificos. A Aprendizagem Intencional pode
ser potencializada se conjugada com estra-
tégias como a cultura da falha — capacida-
de de converter erros e vulnerabilidades em

oportunidades de experimentacao, pro-
ducao de conhecimento e reconsideracao
de processos.

A Aprendizagem Intencional é considera-
da a principal habilidade para as proximas
déecadas®. A mentalidade ganha evidéncia
no Brasil, diante da necessidade de qua-
lificacao de 9,6 milhdes de profissionais
para ocupacoes industriais até 2025. Des-
se total, mais de 7 milhoes de pessoas de-
vem passar por processos de reskilling ou
upskilling ’.

® CHRISTENSEN; GITTLESON; SMITH (2020).
7 CNI (2022).

“A beleza do aprendizado & que ninguem
pode tirar isso de vocé."

BB King



O ensino formal continuara sendo imprescindivel,
mas nao suficiente para atender a velocidade das
transformacoes no mercado de trabalho. Muito
aléem dos modelos tradicionais (cursos técnicos,
graduacoes, pos-graduacoes e MBAs), o conheci-
mento nunca esteve tao acessivel, diversificado e
fragmentado. Na era da educacao fluida, o aprendiz
intencional conta com um leque de possibilidades
para transformar informacao em conhecimento.

SOCIAL LEARNING

Compartilhamento de ideias e

ensinamentos entre pessoas €

suas redes de relacionamento.
Também conhecido comO

ridncia de aprendizado em
rede, & viabilizado por melo de

conversas, blogs, grupos de
discussao, reunioes virtuais €

redes sociais.

expe

ANYTIME ANYWHERE LEARNING

O aprendizado a qualquer hora e em
qualquer lugar capitaliza a disponibilidade e
as preferéncias tecnologicas dos alunos -
desktops, laptops, tablets e smartphones.

O conceito é estruturado na relagao direta
entre liberdade e flexibilidade com o
aumento do interesse e do engajamento.

No aprendizado rapido, os contelidos sio transmitidos
por meio de pilulas de conhecimento e seguidos de rapida

aplicagdo pratica, a fim de facilitar d COmpreensao e a absorcido
de novos conceitos. O método funciona como co
aulas tradicionais,

perdendo o foco & med

ntraponto as
&m que o colaborador muitas vezes acaba

ida que o treinamento avanca.
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APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA

O aprendizado continuo € o Gnico caminho para
manter relevancia em um mundo em constante :
transformacao. Conrado Schlochauer apresenta Fiocruz®
estratégias para o leitor reconstruir sua autoimagem
de aprendiz, estruturar jornadas, fazer a curadoria de
contetdos relevantes, identificar fontes consistentes
e criar uma rotina de estudos integrada ao cotidiano.

MOOCS

Os Massive Online Open
Courses (MOOCs) sao cursos
abertos disponiveis para
qualquer pessoa com acesso
a internet e nao exigem
pré-requisitos minimos.

~

PROGRAMACAO EM REDE

Codecademy oferece aulas de codificacao
em plataforma interativa on-line. Com

opcao de plano basico gratuito, o modelo de —
_ o 5 : . . . : - .
aprendlzagem atende de alunos iniciantes Cursos gratuitos na area da saude. Certificados exigem a realizacao de avaliacao final.
L] L] ] 9 I 3 = i 3 3 i
K / a prof|55|ona|s atuando no mercado. Cursos de introducao a Tecnologia da Informacao, programacao e desenvolvimento.


https://mooc.campusvirtual.fiocruz.br/
http://www.brasilmaisti.com.br
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