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A PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR (PRODECON) DO DOUTO MINISTERIO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS (MPDFT)

Inquérito Civil MPDFT n° 08190.003161/22-19
Promotor Responsavel: Ilmo. Dr. Paulo Roberto Binicheski
intimacaoprodecon@mpdft.mp.br

IDEC - INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ja qualificado
nestes autos, vem, respeitosamente, perante esta Promotoria de Justica de Defesa
do Consumidor (Prodecon) do MPDFT, com fulcro nos arts. da 6° da Lei n°
7.347/1985 (Lei de Acao Civil Publica), art. 79, inciso e art. 89, inciso VII da Lei
Complementar de n° 75/1993 (Lei Organica do Ministério Publico da Unido),
apresentar manifestacao complementar, acompanhada de Nota Técnica, nos
autos do Inquérito Civil em epigrafe, consubstanciada nas razbes de fato e de direito

abaixo deduzidas.
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Nota do Idec sobre o bloqueio de celulares como garantia abusiva
em empréstimos

1. O Idec tomou conhecimento que instituicdes financeiras estariam colocando
celulares em garantia em contratos de empréstimo e, em caso de
inadimplemento, estariam blogueando todas as funcbes do aparelho!. A
pratica é completamente abusiva e onera excessivamente o
consumidor, tanto por nao haver provas de melhores condicOes oferecidas aos
consumidores ao utilizarem esse tipo de garantia quanto, em especial, por sua
afetacao desproporcional de diversos direitos fundamentais que sao fruidos via
aparelho movel.

2. O Idec também tomou conhecimento da instauracdo de procedimento sobre o
tema perante a Primeira Promotoria de Justica e Defesa dos Direitos do
Consumidor (Prodecon) do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios
(MPDFT) (Inquérito Civil MPDFT n° 08190.003161/22-19). O procedimento foi
instaurado em 04 de fevereiro de 2022 e este Instituto pediu seu ingresso como
terceiro interessado em 11 de fevereiro.

3. Em um contexto de crise politica e econdmica agravada pela pandemia de
coronavirus, com mais de 14 milhdes de brasileiros em situacao de desemprego,
a tomada de crédito se apresenta como saida financeira para grande parcela da
populacdo, sobretudo para as familias de baixa renda.

4. Nesse contexto, consumidores vulneraveis sdao excluidos do sistema de crédito
tradicional, expondo-se a ofertas de produtos de crédito de ma-qualidade, com
taxas de juros abusivas e se apropriando de garantias que nao estdo
regulamentadas pelo BCB - como no caso em tela, em que aparelhos celulares
sao demandados como garantia para empréstimos.

5. Ainda, a internet € um servico essencial que viabiliza diversos direitos
fundamentais. O bloqueio da internet por motivo alheio a divida com operadora
telefonica € ndo somente vedado pela regulacdao da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes (Anatel), como também viola o Marco Civil da Internet (MCI,
Lei n® 12.965/2014), cujas sancOes sao de competéncia da Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon).

' Salvo ligacdes de emergéncia.
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Ou seja, trata-se de garantia inerentemente abusiva e ilicita, visto que ndo é
prevista em lei, incentiva o superendividamento e ainda viola o Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), a regulacao da Anatel e o MCI.

Diante da violacao a estes diplomas legais e normais setoriais, o Idec envia a
presente nota técnica para apreciagdo ministerial.

DIREITO DO CONSUMIDOR

O contrato estabelece como forma de garantia para a contratacao do
empréstimo a autorizacao do consumidor para o bloqueio de seu celular, o que
vira a impossibilitar o seu uso no caso de inadimpléncia das parcelas, ainda que
de forma proviséria. Com a limitacao ampliativa, o contrato de adesao esbarra
nas proibigdes contidas nos incisos I e IV do art. 51 do CDC.

De fato, mesmo que esse blogueio ocorra com prévia autorizacdo do
contratante, fato é que se trata de uma clausula de adesao e o fornecimento do
crédito nao deve estar condicionado a renuncia de direitos basicos do
consumidor - que sao, por definicdo, irrenunciaveis -, como o direito de acesso
as telecomunicagdes e a internet. Isso porque o blogqueio gera a perda do acesso
a todas as diversas funcionalidades para as quais faz-se essencial, nos tempos
de hoje, a utilizacao de aparelho celular particular (comunicacao familiar
instantanea, movimentacbes bancarias, recebimento de beneficios assistenciais,
controle de uso de medicacOes etc.). Ou seja, na pratica, o blogueio viola
diversos outros direitos, como acesso a saude, a servicos financeiros, ao lazer e
a educacao.

Conclui-se, outrossim, que a clausula em questdao termina por estabelecer
obrigacao abusiva, nos termos do art. 69, inciso IV, e art. 51, inciso 1V, do
CDC. Isso porque é altamente prejudicial ao consumidor que esta se
submetendo ao contrato sem intencao de inadimplir, mas que, na superveniéncia
de uma eventual situagao de dificuldade para realizar o pagamento, terminara
sendo negativamente surpreendido pela subtracao repentina de sua capacidade
de comunicar-se e de acessar outros diversos direitos.

Note-se, por oportuno, que essa espécie de clausula costuma estar mal
informada, tanto nas publicidades desses fornecedores quanto no proprio
contato. Sua redacdo esta estruturada de forma propositalmente abstrusa ou
eufémica, com claro intuito de ludibriar consumidores atraidos pelo crédito
facil.
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Ainda, a publicidade na pagina principal do site da SuperSim, por exemplo, da a
entender que o que estd em garantia € o bem fisico do celular, € ndo que a
utilizagdo do celular seria bloqueada a distancia por meio do aplicativo da
SuperSim. Ou seja, veicula-se publicidade enganosa ao consumidor ao leva-lo
a erro, em violacao dos artigos 6°, inciso IV c/c 36 e seguintes do CDC.

Muito longe de ser facilmente compreendida, essa condicao nao aparenta, num
primeiro momento, uma ameaca real. Isso porque essas empresas nao tém
demonstrado a esses clientes, no momento da contratacao, como funciona a
efetivacdo da garantia. Ou seja, o consumidor ndo esta completamente
informado de que o aplicativo instalado podera vir a impedi-lo de realizar
chamadas, enviar mensagens ou consultar seu extrato bancario, faltando
informacoes suficientes para tanto.

Ha, portanto, total desrespeito aos incisos III e IV do art. 6° do CDC, em que
estdo estabelecidos, como principios da relacdo de consumo, a obrigacao
imposta ao fornecedor de realizar sua oferta de forma ética, bem como de
informar o consumidor, de forma clara, acessivel e efetiva sobre todas as
condicOes implicitas naquele contrato, tais como os beneficios e facilidades, mas
também, e principalmente, dos riscos e condigbes desvantajosas que possam
advir.

Igualmente, ha violagdo do art. 51, inciso IV, do CDC, visto que ha abusividade
na clausula que inviabiliza um servico que nem sequer era o objeto do contrato.
Ou seja, onera-se excessivamente o consumidor e coloca-o em posicao de
extrema desvantagem.

Ha, também, clara violagdo ao inciso III do art. 54-C , incorporado ao CDC pela
Lei n© 14.181/2021 (Lei do Superendividamento), que estabelece vedagao a
ocultacdo de informacgdes sobre os 6nus e riscos da contratacdo do crédito, bem
como a utilizacdo de linguagem pouco compreensivel na publicidade e no
contrato. No caso em tela, além de ndo haver clareza sobre o que, efetivamente,
sera feito com o aparelho moével dado em garantia, o consumidor ndo é
advertido das consequéncias de tal escolha.

Na pratica, a ilegalidade com que as publicidades sao feitas, impede que o
consumidor possa fazer um juizo de valor mais acertado sobre a oferta de
crédito.

Mesmo porque, essas linhas de crédito, evidentemente precarizadas, acabam
por atrair, sobretudo, pessoas vitimadas pela discriminagao social existente no
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sistema de oferta de crédito de nosso pais, comumente pouco familiarizadas
com a linguagem desse tipo de contrato.

Com juros muito elevados e a imposicao da instalagao de uma aplicacao
capaz de impedir o uso do aparelho celular pelo consumidor inadimplente, essas
ofertas buscam captar justamente os individuos verdadeiramente necessitados
de crédito e aqueles que ja foram rejeitados pelas instituicdes financeiras mais
consolidadas, e ndao tém outra opcao viavel a ndo ser aventurarem-se em
modalidades financeiras ilegais.

Ao se submeterem a tais condigOes, ignoram 0s riscos reais, justamente pela
auséncia de informagbes claras, esperando, apenas, serem inseridos nesse
mercado de consumo.

N3o é preciso mencionar que a crise politico-social-econdmica atual, ocasionada
pela ma gestdao da pandemia da Covid-19 no Brasil, tem agravado a situacdo da
pobreza e da desigualdade. A crise é responsavel pelo aumento do
endividamento e da inadimpléncia, o que, nos termos do inciso XI do art. 6° do
CDC, deve ser objeto da preocupacdo ndo apenas do poder publico, que deve
agir por meio de politicas publicas de educacao financeira e assisténcia social,
mas também das empresas que trabalham na oferta de crédito, as quais nao
podem agir de forma oportunista, ao arrepio das normas em vigor.

NAO HA COMPROVAGAO DE QUE A GARANTIA REDUZIRIA A TAXA DE
JUROS E AUMENTARIA A CHANCE DE APROVACAO DO EMPRESTIMO,
UTILIZANDO UM CONTRATO ABUSIVO PARA LEVAR O CONSUMIDOR A
SITUACAO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Ainda que em muitas situacdes o crédito se apresente como Unica alternativa
para os consumidores de baixa renda que precisam de recursos financeiros para
garantir o minimo necessario a sua sobrevivéncia, as instituicdes financeiras
convencionais, ao demandarem garantias elevadas, sistematicamente impedem
que a populacdo vulnerabilizada tenha acesso aos empréstimos de que
necessitam.

Nesse contexto de exclusao e impossibilidade de aquisicdao de crédito pelo
sistema bancario tradicional, instituicdes financeiras nao-tradicionais se
aproveitam da hipervulnerabilidade dos consumidores para impor condigdes
ainda mais abusivas e degradantes, estabelecendo garantias e juros
desproporcionais, como no caso em tela.
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De acordo com a analise de um contrato firmado com a Supersim em 16 de abril
de 2021, observa-se que o crédito foi concedido pela empresa Supersim Andlise
de Dados e Correspondentes Bancarios LTDA — CNPJ 33.030.944/0001-60 com a
garantia do aparelho de celular. Tal empresa possui o contrato de crédito
bancario em nome da empresa Socinal S.A. Crédito, Financiamento e
Investimento CNPJ sob o n° 03.881.423/0001-56 e a garantia do aparelho é
licenciada pela empresa PayJoy Inc, uma empresa de Delaware ("PayJoy"),
localizada na 655 4th Street, Sdo Francisco, Califérnia 94107.

25. O contrato foi firmado para o pagamento em 4 parcelas e com garantia do
celular, operando uma taxa de juros de 18,5% ao més e 666,69% ao ano. O
valor de R$ 500,00 é acrescido por uma tarifa de cadastro de R$ R$ 75,00.

26. Em consulta ao site do Banco Central
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao, nao foram
localizadas os nomes das empresas Supersim e Payloy. J& a empresa Socinal
S.A. CFI foi localizada, mas nao consta na lista das instituicdes que divulgam as
taxas de juros praticadas regularmente.

27. A Supersim Correspondentes Bancarios e os seus socios Daniel Shteyn e Antonio
Brito nao figuram na base de dados do Banco Central, nem na base sobre os
correspondentes bancarios em atividade no pais, conforme segue:

Nome da Contratante GHZE MNome do Correspondente

Correspondente

SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 22153470(A55 CONSULTORIA EM CREDITO LTDA.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 24077504 |BIZCAPITAL CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 18189547 (CLOUD WALK MEIOS DE PAGAMENTOS E SERVICOS LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 5932774|CONDOBLUE TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 26643079 (CREDITOO TECNOLOGIA, SOLUCOES FINANCEIRAS E SERVICOS LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 35121866 (EMPREX TECNOLOGIA E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 26214991 (FERRATUM BRASIL SERVICOS DE CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 23474341 (1D FINAMNCE BRASIL LTDA.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 20937349 (JEITTO MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 22165622 |NAGRO CREDITO AGRO LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 23265773(NEXOOS DO BRASILTECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 22183307 (PAGSEGURO BIVA CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 21353568|PAGSEGURO BIVA SERVICOS FINANCEIROS LTDA
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 8561701|PAGSEGURO INTERNET INSTITUI(;EO DE PAGAMENTO S.A.
SOCINALS.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 29411430(PLURIA CONSULTORIA E SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.

Fonte: Banco Central - Margo/2022.

28.

Ainda, como mencionado, a taxa de juros sobre o produto oferecido pela
empresa SuperSim é fixada entre 14,9 e 18,5%?2.

2 "Nossas taxas de juros variam entre 14.9% a.m. e 18,5% + IOF, que € o imposto sobre operagbes
financeiras obrigatdrio no Brasil". Disponivel em:

https://www.supersim.com.br/como-solicitar-emprestimo/. Acesso em 21/06/2022.


https://www.supersim.com.br/como-solicitar-emprestimo/
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Em comparacdao com a média dos juros praticados por 81 instituicdes de crédito
entre os dias 13 e 19 de janeiro de 2022, disponibilizada pelo Banco Central, fica
evidente que a taxa imposta pela SuperSim, com a garantia de uma linha de
celular, é equivalente a quase o triplo da taxa média dos demais bancos que
ofertam a modalidade de crédito sem nenhuma garantia.

Tabela - Comparativo do crédito pessoal: Supersim (com garantia de celular)* x Banco Central

(taxa média para operagOes ndo consignadas)**. Fonte: elaboragdo propria.

Condigdes de crédito pessoal m W sanco Ce’nt_ral
{minimo) [méximao) Taxa Média
Valor principal RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Quantidade de parcelas 12 12 12
Valor das parcelas RS 183,69 RS 212,75 R% 121,57
Valor total das parcelas RS 2.204,28 RS 2.553,00 RS 1.463,64
Taxa de juros ao més 14,90% 18,50% 6,41%
Taxa de juros ao ano 429,47% 666,69% 110,76%

*Taxa de juros disponibilizada no site da Supersim
https://www.supersim.com.br/emprestimo-com-garantia/. Acesso em 24 fev. 2022.

** Taxa de juros disponivel no site do Banco Central jan/2022
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros. Acesso em 24 fev. 2022.

Quando do julgamento da Apelacao Civel 0706742-69.2021.8.07.0009, em
03/02/2022, ao apreciar a abusividade dos juros remuneratdrios em contrato de
empréstimo consignado, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios
destaca expressamente que a taxa de juros imposta deve seguir a média de
juros do mercado em relacao ao produto, observando a boa-fé objetiva desde o
momento pré-contratual, como é possivel verificar dos seguintes trechos do .
julgado:

O parametro percentual para andlise de abusividade dos juros
remuneratorios é a “taxa média de mercado” para determinado
segmento de empréstimo. Ressalte-se, todavia, a necessidade
de analise contextual da contratacdo do empréstimo, com
especial atencdo ao momento pré-contratual, a forma de
celebracao do negdcio juridico, o respeito a boa-fé objetiva,
principalmente no seu aspecto de oferecer informagdes claras,


https://www.supersim.com.br/emprestimo-com-garantia/
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros
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adequadas e completas sobre os custos da operacao, de modo
a permitir livre exercicio de escolha pelo consumidor (art. 6°,
I1, do CDC).

Em face da boa-fé objetiva, exige-se dos contratantes conduta,
leal, transparente, respeito a confianca. A informagdo
adequada e clara sobre os servicos e produtos bancarios é
fundamental para que o consumidor possa exercer livremente
seu direito de escolha (art. 6°, II). No caso de crédito, deve o
consumidor, com base em seu perfil e condicao financeira,
conhecer todas as modalidades disponiveis de empréstimo,
compreender o custo e caracteristica de cada modalidade. A
falta de informacdo, além de ofender interesse do consumidor,
afeta o principio constitucional da livre concorréncia (art. 170
da Constituicao Federal).

Além de informacdo adequada, clara e completa sobre a
proposta de empréstimo, deve o consumidor ter a
oportunidade de saber se o fornecedor possui outras
modalidades de crédito com custo menor, assim como ocorre
em todas as areas do mercado de consumo. No mercado de
consumo, o vendedor deve indicar as inUmeras opcoes de
venda de produtos e servicos para que o consumidor, bem
informado, exerca o direito de escolha (art. 69, II, do CDC).

(Apelagdo Civel n° 0706742-69.2021.8.07.0009, 62 Turma
Civel, rel. Des. Leonardo Bessa, j. 03.02.2022. Processo ainda
em andamento, sem decisao transitada em julgado).

31. No entanto, ndo é o que se observa na pratica das instituicoes financeiras. No
mesmo periodo, entre as 81 instituicdes de crédito pessoal ndo consignado, ou
seja, sem nenhum tipo de garantia, sete instituicdes praticam juros acima de
300% ao ano e apenas 3 ofertam taxas acima de 600% ao ano.
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IHSTITUI{,‘.&G FINANCEIRA TAXAS MEDIAS TAXAS MEDIAS

% a.a. % a.m.
LECCA CFl 5. A, 30658 12,40
REALIZE CFl S_A. 319,66 12,70
AGORACRED S/A SCFI 326 64 12.85
MEGRESCO S.A_ - CFl 373,56 13,84
BCO DAYCOWVAL 5. A 399 29 14,34
BAMCO MASTER 61112 17,76
CREFISA 5 A CFl 788 68 19,97
JBCRED 5.A. 5CFI 1029 16 22 39

32.

33.

34.
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35.

Fonte: Banco Central do Brasil

Ou seja, nem nas modalidades de crédito tradicionais e sem garantia, como é
o caso do cartdo de crédito rotativo, o patamar de juros oferecido por essas
empresas € alcancado. A taxa média de juros do rotativo do cartdo € de 350%
a0 ano, enquanto esta operacao ilegal, aqui sob analise, com garantia de servico
essencial de telefonia chega a 660% ao ano. Enquanto as linhas de crédito
pessoal com garantia, como é o caso do crédito consignado para aposentados
do INSS, opera a 22,9% ao ano e aos servidores publicos, a 19,2% ao ano.

A operagao de crédito com garantias regulamentadas em leis apresenta taxas de
juros anuais equivalentes a taxa de juros praticada por empresas oportunistas
em um unico més, piorando o cenario de precarizacao e superendividamento dos
consumidores.

Ou seja, trata-se de modalidade de empréstimo ndo somente abusiva por seu
time de garantia, mas também abusiva e enganosa por seus juros exorbitantes,
que sao trés vezes maiores que a média de juros de empréstimos no Brasil. Ao
oferecer crédito com taxas exorbitantes, tais instituicdes contribuem para o
agravamento da vulnerabilidade e do superendividamento dos consumidores de
baixa renda, em clara afronta a norma consumerista e constitucional.

O BLOQUEIO DO ACESSO AO APARELHO CELULAR INVIABILIZA O
ACESSO A INTERNET, DIREITO HUMANO ESSENCIAL AO EXERCICIO
DA CIDADANIA

Tal pratica ainda é abusiva por impedir forcada e ilegalmente a fruicdao de
direitos fundamentais via internet moével, além de impactar duplamente a
parcela mais vulneravel da populacao.
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O Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), em seu artigo 79,
considera o acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania.
Ademais, em 2016, o Conselho de Direitos Humanos das Nacoes Unidas divulgou
uma resolucdo afirmando que "os mesmos direitos que as pessoas tém offline
também devem ser protegidos online'. Tal afirmacdo coaduna-se com o
entendimento de que o acesso a internet esta intimamente relacionado a fruigao
de outros direitos humanos como os de liberdade de expressao e de associacao.
Na pratica, o acesso a internet ainda é essencial para o acesso a saude,
educacao, trabalho e lazer, especialmente no periodo da pandemia.

A pesquisa TIC Domicilios de 2020, realizada Cetic.br (Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao), 6rgao vinculado
ao CGIL.br, revela que o telefone celular é usado por 99% das pessoas
conectadas a internet no pais, sendo que 58% da populacao brasileira acessa a
Internet exclusivamente pelo celular.

De acordo com dados do Idec e do Instituto Locomotiva, para a populacao de
baixa renda, a internet mével é ainda mais essencial, sendo os celulares os
aparelhos mais utilizados para 9 entre 10 pessoas - €, para 90% delas, é o
unico modo de acesso a internet.

Mais do que inviabilizar o acesso a internet, esta garantia ainda fere diversos
direitos fundamentais que sao fruidos via internet.

O BLOQUEIO DO ACESSO AO APARELHO CELULAR INVIABILIZA O
ACESSO A DIREITOS FUNDAMENTAIS FRUIDOS VIA INTERNET

A internet por si s6 ja é um direito essencial para o exercicio da cidadania.
Porém, mais do que isso, através dela sdo efetivados diversos direitos
fundamentais - desde o direito a liberdade de expressdao, ao direito a
informacdo, ao direito a educacdo e ao trabalho, ao acesso a saude. Tal fato foi
ainda mais intensificado no periodo de pandemia, momento no qual diversos
servicos foram adaptados ao ambiente virtual. A inviabilizacdo do acesso a
internet, portanto, impede que o cidadao acesse diversos desses direitos.

No limite, tal bloqueio pode até colocar em risco o direito a vida das pessoas.

N3o basta disponibilizar ligacdo de emergéncia, as pessoas utilizam outros meios
em situagdes de perigo.
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Em suma, tal garantia transgride direitos fundamentais e direitos humanos -
que, por definicdo, sdo inaliendveis, imprescritiveis, irrenunciaveis, universais,
interdependentes e complementares. Se nem mesmo o préprio cidadao poderia
dispor desses direitos, muito menos um contrato poderia fazé-lo.

A SUSPENSAO DA CONEXAO A INTERNET MOVEL VIOLA O DIREITO DE
ACESSO A SERVICO ESSENCIAL E O MARCO CIVIL DA INTERNET

Mais do que inviabilizar o exercicio de direitos fundamentais, o acesso a internet
em si é fundamental para o exercicio da cidadania - ndo sé para comunicagao,
mas também para acesso a servigos essenciais de toda sorte. Ndo a toa, as
telecomunicages e o acesso a internet foram consideradas servicos essenciais
no pelo Decreto n® 10.282/2020 (Art. 39, §19, inciso VI), que regulamentou a
Lei n© 13.979/2020.

Para além do impacto amplo no acesso a direitos fundamentais, trata-se ainda
de violacao direta ao Marco Civil da Internet ("MCI", Lei n°® 12.965/2014). Mais
especificamente, dos direitos e garantias do usuario e do disposto em seu art.
79, inciso 1V, qual seja: "O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos: nao
suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagao".

Tal disposicdo evidencia o ilicito em complemento ao artigo 51, inciso 1V, do
CDC, que destaca que ¢é abusiva a clausula que impoe 6nus demasiadamente
excessivo aos consumidores. Na pratica, a garantia, em caso de
inadimplemento, proibe o uso de um servico que ndo é diretamente relacionado
ao objeto do contrato - e a inversao também é verdadeira: o servico de
empréstimo ndo é relacionado a prestacdo do servico de telecomunicagdes.
Assim, tal clausula é abusiva também nos termos do MCI, em interpretacao
conjunta com o CDC.

NAO HA TIPICIDADE NA GARANTIA DE BLOQUEIO REMOTO DO
CELULAR E O BLOQUEIO NAO FOI AUTORIZADO PELA ANATEL

Para além de afronta direta ao CDC, ao MCI e outras regras, como mencionado
no Inquérito Civii MPDFT n° 08190.003161/22-19, essa figura juridica de
garantia nao existe.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

ide

N3o ha previsdo de garantia de blogueio de celular para dividas nao relacionadas
a telecomunicagbes e, ainda neste caso, ndo é tao intrusiva como a garantia
aqui em discussao.

A possibilidade de suspensao parcial das atividades do celular é restrita a
situagOes de inadimplemento das contas de telefonia mdvel e internet movel e
sé consta, e de modo muito estrito, no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor da Anatel ("RGC", Resolucao Anatel n°® 632/2014), nos seus artigos
90 e seguintes.

Esse blogueio, denominado "suspensao parcial", refere-se somente ao blogueio
de originagcao de chamadas, do envio de mensagens de texto e da utilizagcao de
servicos que sao cobrados, como o0 acesso a internet por aplicativos que utilizam
a franquia de dados. Assim, ainda é possivel receber ligacoes e mensagens e
utilizar o Wi-Fi, o impedimento é somente na utilizacao ativa por parte do
consumidor inadimplente.

Ja o bloqueio do IMEI (numero de identificacao internacional de equipamento
movel do celular) por inadimplemento, ainda que esteja disposto
contratualmente, é considerado pratica abusiva. A garantia em questdo tem
impacto pratico idéntico - sendo pior - ao bloqueio do IMEI, visto que inviabiliza
suas fungdes. Este ndo seria o primeiro caso em que o blogueio de celulares por
inadimplemento foi considerado abusivo: tal entendimento foi firmado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em processo administrativo
contra a Claro, superando entendimento anterior de que a pratica seria possivel
quando disposta em contrato. Para a Anatel, o bloqueio de IMEI pode ocorrer
somente por roubo, furto ou extravio do aparelho celular.

Ou seja, o blogueio regulamentado pela Anatel € somente aquele (i) referente a
débitos com a empresa prestadora de servicos de telecomunicacoes, (ii) abrange
somente o bloqueio de servicos restritos e, portanto (iii) ndao se trata de um
blogueio generalizado que impede até mesmo o recebimento de chamadas e a
utilizagdgo do Wi-Fi. Adiciona-se a estes requisitos a vedacao do MCI de
suspensao a conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizacao. A garantia aqui em questao viola todas essas premissas.

Igualmente, tal garantia ndo esta tipificada no Cdédigo Civil, nem como garantia
real (i.e., penhor, hipoteca e anticrese) nem como garantia pessoal (i.e., aval ou
fianca). Igualmente, salvo melhor juizo, ndo ha regulacdo da pratica nem
anuéncia por parte da Anatel e do Banco Central do Brasil (Bacen).
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53.

VII.

54.

55.

56.

VIII.

57.

ide

Ou seja, é uma situacdo absurda e abusiva que haja o cerceamento de um
servico essencial por um débito que nada tenha relagdo com os prestadores
desses servigos.

A POLITICA DE PRIVACIDADE DA EMPRESA E QUESTIONAVEL NAO HA
INFORMAGCOES SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE DO APLICATIVO

No caso da empresa Supersim, ha uma politica de privacidade disponivel no site
da empresa, alguns dispositivos trazem preocupacao sobre a invasividade no
tratamento de dados, como o item 5, "com quem compartilhamos seus dados",
ha a possibilidade de compartilhamento "de qualquer um dos seus dados" com
"outras empresas do grupo SuperSim, inclusive investidores", sem limitacao de
quais dados seriam transmitidos. Ou seja, poderiam ser compartilhados dados.

De qualquer maneira, nao foi encontrada politica de privacidade especifica para
o aplicativo, que é obrigatoriamente instalado para quem utiliza a garantia do
celular no empréstimo. Tal situagdo é preocupante, pois ndo se sabe como o
aplicativo € capaz de inviabilizar o uso do celular a distancia e ndo se sabe o
limite dos dados coletados no dispositivo, em afronta a LGPD.

Ou seja, além da abusividade da garantia, a empresa pode violar a privacidade
dos consumidores e violar a legislacao de protecao de dados.

CONCLUSAO E PEDIDOS

A garantia de bloqueio das funcionalidades do celular viola o Cédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei de Superendividamento e o Marco Civil da Internet. A
garantia é abusiva por

57.1. Inviabilizar o acesso a servico essencial e o exercicio de diversos
direitos fundamentais, que sao, por definicao, inalienaveis;

57.2.  Nao ser tipificada no rol de garantias do Cddigo Civil, no CDC ou ter
regulacao pela Anatel ou Bacen;

57.3. Inviabilizar o uso de um servico nao abrangido no contrato e
inviabilizar o acesso a internet mdvel como uma garantia de um servico
nao envolvido com a prestacao de servicos de telecomunicagoes (no
caso, o empréstimo), violando o art. 79, inciso IV, do MCI c/c art. 51,
inciso IV, do CDC;
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57.4.

57.5.

57.6.

57.7.

57.8.

ide

Veicular publicidade enganosa, em violacao aos artigos 6°, inciso 1V, e
36 e seguintes, do CDC, pelo fato de

57.4.1. Nao haver comprovacao de que a garantia geraria maior taxa de

aprovagao;

57.4.2. Nao haver comprovacao de que a garantia geraria maior taxa de

aprovacao menores juros no empréstimo;

57.4.3. A divulgacdo do empréstimo dar a entender que o celular

enguanto bem fisico estaria em garantia, e ndo que a utilizacdo
dos servicos do celular seria subtraida remotamente;

Por impor Onus desproporcional ao consumidor, dificultando a sua
compreensdao sobre os riscos na contratacdo do crédito, sendo a
clausula abusiva, em descumprimento aos artigos 69, inciso IV, e 51,
inciso 1V, e art. 54-C, III, do CDC;

Por impor taxas de juros absolutamente desproporcionais ao
consumidor - até trés vezes a taxa média dos demais bancos que
ofertam a modalidade de crédito sem nenhuma garantia;

Ser uma clausula abusiva, nos termos do art. 69, inciso IV c/c art. 51,
§29, do CDC;

Violar a privacidade e o direito fundamental a protecdo de dados dos
consumidores utilizadores da plataforma, em descumprimento a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lei n® 13.709/2018 c/c CF, Art. 59,
LXXIX).

58. Requer-se, portanto,

58.1.

58.2.

58.3.

O deferimento do pedido de habilitacdo do Idec na qualidade de
terceiro interessado, nos termos da manifestacao apresentada em
11.02.2021;

A inclusao desta manifestacao complementar, acompanhada da nota
técnica e dos constitutivos do Idec atualizados, nos autos do inquérito
em epigrafe;

A avaliacao da abusividade ora apontada e a adocao de medida que
este 6rgdao ministerial entender pertinente.

Termos em que
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pede deferimento.

Sao Paulo, 12 de abril de 2022

Igor Rodrigues Britto
Diretor de Relagbes Institucionais
OAB/DF n° 54.565

Ione Amorim
Coordenadora do Programa Financeiro

Julia de Carvalho Catao Dias
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Advogada
OAB/SP n° 365.516
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Fabio Machado Pasin
Analista do Programa Financeiro
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15



